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Basta medarbetare pa Masco,

Vart foretag har byggt upp ett starkt anseende for drlighet och integritet genom
att alltid utga fran etik. Det goda anseendet ar grunden till var framgang - och vi
spelar alla en viktig roll i att bevara, skydda och starka det.

Att uppratthalla var starka etiska kultur borjar med dig. Vi behover alla

forsta och folja var Uppforandekod (Code of Ethics). Var kod beskriver vart
gemensamma ansvar, forklarar vara riktlinjer och policys samt visar hur vi nar
resultat pa ritt siatt. Genom att kdnna till var Uppférandekod vet alla, oavsett
roll, hur vi tillsammans kan agera etiskt, arligt och med integritet.

Det ar viktigt att du som medarbetare lyfter fram problem. Jag uppmuntrar dig
att sdga till om du misstanker att nagon bryter mot Uppforandekoden eller
lagen - eller om du bara har en kédnsla av att nagot inte stammer eller verkar ga
ratt till. Jag vet att det inte alltid ar latt att sdga ifrdn, men du kommer aldrig att
drabbas av nagra negativa konsekvenser for att du stéller fragor eller tar upp en
oro 1 god tro.

Tack for ditt engagemang for var kultur av integritet och vara gemensamma
virderingar. Tillsammans kan vi se till att vara handlingar fortsatter spegla
de hoga etiska standarder som vart foretag
har haft sedan starten — och som jag ar
overtygad om ger oss ett viktigt forsprang.
Vanliga halsningar,

Jonathon Nudi
VD och koncernchef,
Masco Corporation
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Detta ar var enda etiska kod och den galler for alla i organisationen.
Denna kod kraver att du foljer alla vara policyer och rutiner samt
foljer de lagar som galler dar vi bedriver verksamhet. Den forklarar
vilka forvantningar som stalls pa oss alla 1 situationer som skulle

kunna ge upphov till etiska eller juridiska problem.

- Vi har en stark foretagskultur av integritet och etiskt beteende ar grunden for allt vi gor.

- Anda sedan starten av vart foretag har vi varit mana om att gora saker pa ratt satt och det ar
grunden till var framgang.

- Att uppratthalla de hogsta etiska standarderna ar bra for var verksamhet. Det ligger till grund
for vart ekonomiska resultat, bygger fortroende hos vara intressenter och affarspartners
samt hjalper oss att attrahera och behalla de basta medarbetarna.

- Du maste folja denna kod, vara policyer och rutiner samt de lagar som galler dar vi bedriver
verksamhet.
- Handla etiskt och framja var integritetskultur genom att forega med gott exempel.

-+ Vi uppmuntrar dig att rapportera handelser som du misstanker ar olagliga eller oetiska.

alla

- De atgarder vi vidtar varje dag formar hur varlden ser pa vart foretag. Vara affarer maste
kunna granskas offentligt utan risk for att det staller foretaget i dalig dager.

- Ingen far vidta — eller instruera ndgon annan att vidta — atgarder som ar forbjudna enligt lag,
denna kod eller vara policyer.

- Overtrédelser av denna kod kan leda till disciplinéra atgarder, vilket i allvarliga fall kan
resultera i att du blir uppsagd eller avskedad.

- Om vi far kdnnedom om en overtradelse, faktisk eller potentiell, av den etiska koden kommer vi

omedelbart att undersdka arendet och vidta atgarder sa snabbt som majligt.

- Vi vidtar inga repressalier mot ndgon som i god tro rapporterar en misstankt dvertradelse av

koden eller annat olagligt eller oetiskt beteende. Under utredningen vidtar vi atgarder (i enlighet
med vad som ar tillatet enligt lag) for att halla information relaterad till rapporten konfidentiell.

Ditt ansvar som chef

Om du vill ta upp ett problem eller géra

en anmdlan kan du kontakta: | egenskap av chef &r du ansvarig for att skapa en

positiv kultur pa arbetsplatsen som uppmuntrar och
visar etiskt ledarskap och respekt for andra. Detta
inkluderar att

- Din narmaste chef eller en representant for
personalavdelningen

- Den bolagsjurist pa den juridiska
avdelningen som ansvarar for din
affarsenhet

- uppmuntra 6ppna samtal om etik och
regelefterlevnad

- Yvette VanRiper, var Director of Ethics " stotta anstallda som tar upp problem.

- halla alla rapporterade problem och farhagor

- Ken Cole, var General Counsel (chefsjurist) konfidentiella

- Var etikjourlinje, som erbjuder ett
konfidentiellt rapporteringsalternativ. Ga till
www.stand4ethics.com eller ring det
telefonnummer som finns pa din arbetsplats

- se till att ingen som tar upp problem utsatts
for repressalier. Den som utsatter andra for
repressalier kan bli féremal for disciplinara
atgarder, vilket i allvarliga fall kan leda till
uppsagning eller avsked.

+ Se till att missférhallanden utreds grundligt och
pa lampligt satt.

anmalan?

S: Du bér rapportera om du:
e Anser att det har skett en overtradelse av
denna kod eller av lag
e Ar oroad over en affirssituation

 Ar orolig for att nadgot pa jobbet verkar eller
kéanns fel



http://www.stand4ethics.com

DET BORJAR MED ETIK @ RESPEKT

Respekt pa arbetsplatsen

Det borjar med kunskap:

Grunden for foretagets konkurrensfordel &r medarbetarna. Trakasserier

Vi respekterar den enskilde individen, uppmuntrar _— .
. . . . . . . Vi stravar efter en produktiv arbetsmiljo

sjalvkannedom och framjar kontinuerlig utveckling. Vi fri fran trakasserier och andra

stravar efter att bygga hogpresterande team som varderar stoérningar. Foljande &r forbjudet pa

samarbete och fortroende, kannetecknas av 6ppenhet och jobbet:

arlighet, samt ar oppna for olika asikter. . Obnskad fysisk kontakt eller

odnskat beteende
R ESI E KT Det bérjar med dig ... - Oanstandiga kommentarer, skamt

med sexuella undertoner eller

ﬁ - Behandla alla som du arbetar med rattvist och med anspelningar eller krankande
personliga anspelningar

respekt.

- Utga fran att alla har positiva avsikter och att det - Fornedrande, forolampande,

finns en gemensam stravan att uppna det béasta for hotfulla eller sexuelit provokativa
foretaget kommentarer eller forevisande av

- . . ) sadant material
- Utsatt inte andra pa arbetsplatsen for mobbning

5 eller trakasserier. Ta i stallet reda pa vilka typer av
beteenden som vara policyer forbjuder och agera pa
lampligt satt.
K/

Det gdller oss alla

Vi har alla ett ansvar att bidra till en arbetsplats som
ar fri fran trakasserier. Detta kraver gemensamma
anstrangningar fran oss alla.

Sag ifrdn om nagons handlingar far dig att kdnna dig
obekvam eller om du ser nagon annan bli trakasserad.
Alla rapporter behandlas konfidentiellt och ingen ska bli
utsatt for repressalier for en rapport som gors i god tro.

+ Likabehandlingspolicy
- Kontaka personalavdelningen for att fa tillgang till

p andra policyer som galler for din affarsenhet
/M //m




Inkludering och tillhorighet

Nar vi samlar olika erfarenheter, perspektiv, idéer och
arbetssatt blir vara team starkare, vara I6sningar battre
och var innovationskraft storre. Genom att skapa en miljo
praglad av inkludering, gemenskap och respekt kan vi
anvanda vara basta idéer, ge bra service till vara kunder
och konsumenter, och na langsiktig framgang i hela
verksamheten.

Vi ar en arbetsplats som erbjuder lika mojligheter for alla
och vara anstallningsbeslut baseras alltid pa meriter.

Det borjar med dig ...

- Visa respekt for och ta tillvara pa olika erfarenheter,
perspektiv, idéer och arbetssatt. Det hjalper oss att
skapa inkludering, lara oss nytt, I6sa problem och
hitta nya losningar — och gor att alla kanner sig horda,
stottade och uppskattade.

- GOr anstallningsbeslut baserade pa meriter, det vill
saga pa personens kvalifikationer, prestation och
formaga att lyckas.

//c,
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Skydd av personuppgifter

Vi lever i en varld dar stora dataintrang regelbundet

skapar nyhetsrubriker. Om vi utsatts for dataintrang kan

det allvarligt skada vart rykte och leda till betydande
kostnader. Det finns lagar och regler runt om i
varlden som skyddar den personliga integriteten vid
behandling av personuppgifter och forbjuder obehorig
anvandning av personuppgifter. Eftersom vart foretag
forfogar over personuppgifter om individer, inklusive
anstallningsuppgifter, maste vi alla hjalpas at for att
sakerstalla att uppgifterna forblir skyddade och inte
rojs pa olampliga satt.

Det borjar med dig ...

- Bered dig endast tillgang till nagon annans
personuppgifter om det ar nodvandigt for att du
ska kunna utfora ditt arbete.

- Dela aldrig personuppgifter som du far tillgang till
genom ditt arbete om du inte har fatt tillstand att
gora detta.

- Skydda alla personuppgifter som du forfogar over.
Lamna aldrig filer eller enheter som innehaller
personuppgifter obevakade eller pa en plats dar
de kan ses av obehoriga.

- Rapportera forlust eller stold av personuppgifter
omedelbart till IT-supporten.

+ Intern dataskydds- och
integritetspolicy

P—-

RESPEKT

—

Det borjar med kunskap:
Personuppgifter

Enkelt uttryckt ar personuppgifter
information som rimligen kan hjalpa till
att identifiera en enskild individ.

Personnamn ar en personuppgift.
Uppgifter som anstallningshistorik,
adress, alder eller etnisk tillhorighet
och kombinationer av information (t.ex.
en persons foto + anvandarnamn pa
sociala medier) som gor det mojligt

att identifiera en person ska ocksa
betraktas som personuppgifter.

Vissa personuppgifter anses

vara kansligare och kraver annu
mer omsorg, till exempel statligt
utfardade ID-kort och numeriska
identifierare (som personnummer),
bankkontoinformation,
bankkortsnummer,
halsoinformation och uppgifter om
fackforeningsmedlemskap eller

en individs politiska och religiosa

tillhérighet.
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DET BORJAR MED ETIK @ @ RESPEKT

Saker arbetsmiljo

Att skapa en trygg och saker arbetsplats ar inte bara
ratt, utan aven bra for affarerna.Varnandet om en trygg
arbetsmiljo, inklusive att hjalpa till att férebygga vald
pa arbetsplatsen, skyddar mot sjukdomar och skador,
minskar franvaro, okar produktivitet och kvalitet samt
bidrar till att h6ja motivation och arbetsmoral.

Det borjar med dig ...

- Ta personligt ansvar for att skydda din egen och
andras halsa och sakerhet nar du ar pa jobbet
genom att folja alla halso- och sakerhetskrav.

- Rapportera valdsamma hot, trakasserier eller
eventuella varningstecken for vald.

- Arbeta inte nar du ar paverkad av alkohol, droger
eller lakemedel som skulle kunna forsamra din
formaga att utfora jobbet pa ett sakert satt.

- Kontakta personalavdelningen for att ta reda
pa vilka policyer om vald, alkohol, droger och
lakemedel pa arbetsplatsen som galler pa
din affarsenhet




DET BORJAR MED ETIK @ INTEGRITET

. . . Det borjar med kunskap: Mutor
Bekampning av mutor och korruption och bestickning

Vart foretag stravar alltid efter att gora affarer etiskt, lagligt En muta utgdrs inte enbart av en

och rattvist. Mutor skadar samhallet, hotar den ekonomiska uppenbar k(.’ntantbetalnmg.' Gavor,
utvecklingen och urholkar fortroendet for myndigheter och represen tat'.?n’ resor och till och med
andra offentliga institutioner. Det ar viktigt att vi foljer de personliga tjanster kan vara mutor om

. .. . . avsikten ar att paverka nagon. Mutor kan
I NTEG R ITET lagar mot mut(_)r _och korruption som g§!ler overqllt dar vi ar o ocksa vara sma summor (smérjpengar)
verksamma. Vi vill att kunderna ska valja oss pa grund av var som ges till statstjansteman eller
— o kvalitet, service, pris och andra konkurrensfaktorer — inte for myndighetsforetridare for att paskynda

att vi ger dem gavor, tjanster eller andra saker av varde. arenden eller fa sarbehandling.

Det borjar med dig ...

- Erbjud eller ta aldrig emot en muta eller nagot annat
som kan uppfattas som en muta.

- Dokumentera alla transaktioner och utlagg pa ett Lis igenom dessa policyer och
fU”Stand|gt och korrekt satt. DOl_] eller forvanska inte resurser féor mer information:
orsaken till utlagg som du gjort.

- Observera att kontakter med offentliga tjansteman ofta
ar foremal for strikta regler mot antikorruption och mutor,
vilket inkluderar dverlamnande av saker av varde.

- FOrsok aldrig att indirekt genom en tredje part gora det
som du ar forbjuden att gora direkt.

- Overvaka &tgarder som vidtas av tredje parter och
affarsparterns som handlar for var rakning. Vi riskerar att
hallas ansvariga for deras Overtradelser.

- Allt av varde som direkt eller indirekt tillhandahalls
en offentlig tidnsteman maste alltid redovisas och
dokumenteras pa ett korrekt satt.

- Policy for korruptionsbekampning
visavi statstjansteman och
myndighetsforetradare

- Policy rérande intressekonflikter

Jag har hort termen "smorjpengar”, men jag forstar inte riktigt vad
det betyder. Kan du ge ett exempel?

Smoérjpengar ar en liten summa som betalas till en
myndighetféretradare eller statstjansteman pa lagre niva i utbyte
mot att padskynda nagon typ av rutinmaéssigt drende.

S& till exempel: Om en tulltjansteman uppger att hen kan
ombesorja klareringen snabbare for ratt pris skulle det vara en
begdran om smorjpengar. Var policy forbjuder uttryckligen denna
typ av betalningar.

//IIIIIIIIIII//////I” =
\ —
—
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DET BORJAR MED ETIK @ INTEGRITET
P'D_ ——={ Konkurrensritt

et borjar med kunskap:

Konkurrensrdtt
Vi vill na framgang genom vara produkters, tjansters,

Pa grund av riskerna inom detta varumarkens och manniskors fortjanst — inte
omrade &r det béast att undvika att klandervarda eller konkurrenshammande metoder. Las igenom dessa policyer och resurser for mer information:
traffa konkurrenter helt, eftersom aven - Policy for efterlevnad av antitrustregler
informella samtal kan leda till allvarliga Konkurrensrattslig lagstiftning reglerar hur vi kan gora . Policy for efterlevnad av EU:s konkurrenslagstiftning
problem. affarer, inklusive hur vi far interagera med kunder och  bilplieia e . . .

- konkurrenter. Syftet med dessa lagar &r att bidra till 6kad Riktlinjer for insamling av information om konkurrenter
Kom alltid ihag: konsumentnytta samt bevara och framja konkurrensen. - Praktisk vagledning for affarskommunikation

+ Var uppmarksam pa kontakter

med konkurrenter, vilket kan ske Vart foretag maste folja konkurrenslagarna i USA och i
vid branschorganisationsmoten, andra lander dar vi ar verksamma. Brott mot dessa lagar
kund- eller leverantorsevenemang kan leda till allvarliga konsekvenser, sésom hoga boter

eller nar du betjanar en och straffrattsliga pafdljder, inklusive fangelse.
gemensam kund.

- Diskutera aldrig priser eller andra
konfidentiella eller kansliga

uppgifter med en konkurrent. Det borJ ar med dlg

+ Kom aldrig éverens med en - Diskutera aldrig affarer med konkurrenter, i
konkurrent om att samarbeta synnerhet inte priser eller faktorer som kan paverka
om priser, dela upp kunder prisséttning_

eller marknader, begransa

produktion eller gna er at * Inga inga avtal med konkurrenter. Undvik likasa

. N / Igar, nar jag kontaktade en kund, stotte jag pa en
anbudsmanipulation. informella overenskommelser. konkurrent som forsokte starta en diskussion om
- Delta aldrig i en gruppbojkott - Ha kunskap om hur man pa lampligt satt inhamtar / var prissittning. Jag vagrade svara och gick snabbt
eller samordnad aktion for att och anvander omvarldsbevakning. darifran - gjorde jag ratt?

driva bort konkurrenter eller - Kom aldrig dverens med kunder om vilket

. ) i = . o S: Det &r var policy att inte prata om affarer med
leverantorer fran marknaden. aterforsaljningspris de kan ta ut for vara produkter. oy ?

konkurrenter — risken ar helt enkelt for stor — sa
du gjorde rétt som gick darifran och vigrade att
diskutera saken.

- Kom aldrig éverens med en
annan arbetsgivare om att inte
anstalla varandras personal,
eller samverka om l6ner eller

Du bor rapportera incidenten for det
anstallningsférmaner.

fall’ ytterligare atgarder behover vidtas.
Myndigheterna utreder ibland drenden som ror

J
J
i
y
’
5
‘ konkurrenslagstiftning flera ar efter handelsen,
/)
(/
.

sa det kan handa att vi behover dokumentera vad
som hénde och hur du hanterade situationen.

/)
'IIIIIIIIIIIIIIII////

Det gdiller oss alla

Ova pa god affarskommunikation. Overdriv
inte och anvand inte sprak som kan antyda
konkurrensbegransande beteende (till
exempel "stjala kunder” eller "krossa
konkurrenterna”).

/
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Det gdller oss alla

Vid kontakter med kunder och
affarspartners ska du ta reda pa
vad deras policyer om foretagsgavor
sager och inte erbjuda nagot som
skulle kunna strida mot dem.

B}

+ Policy om intressekonflikter

18

Gavor och representation

Utbyte av gavor och representation kan bidra till att framja
goodwill i affarsrelationer, men kraver gott omdéme och
hansyn maste tas till hur dessa gavor kan framsta for
andra. Gavor och representation utgor en risk varje gang
de kan tyckas paverka nagons affarsbeslut. Nar man ger
bort eller tar emot gavor eller representation ar redan
skenet av otillborlig paverkan olampligt.

Det borjar med dig ...

- Se till att du kanner till och foljer foretagets
granser och policyer varje gang du erbjuder eller
tar emot gavor, maltider, underhallning eller annan
representation.

- Se till att representation som involverar kunder och
andra affarspartners ar mattlig och har samband
med legitima affarsaktiviteter.

- Kom ihag att aven gavor och representation som ar
blygsam(ma) till sin omfattning endast far erbjudas
sparsamt och maste lampa sig for tillfallet.

- Du far aldrig ge bort eller ta emot kontanter eller
nagot som kan anvandas som kontanter, inklusive
presentkort.

- Om du ar osaker pa om en gava eller ett annat
erbjudande ar lampligt, fraga din narmaste chef om
rad.

19

Marknadsforing och reklam

Vart foretag har atagit sig att beskriva vara produkter

och tjanster rattvist och korrekt i marknadsforings- och

reklammaterial. Till exempel kravs att vissa pastaenden
ar val underbyggda innan de kan anvandas. Vi maste se
till att vi marknadsfor och gor reklam pa ett satt som ar

Policy och riktlinjer for
marknadsforing och annonsering

Policy for rekommendationer
fran tredje part

tydligt och rattvist gentemot vara kunder och som sker i

enlighet med tillamplig lagstiftning.

Det borjar med dig ...

- Se till att marknadsforings- eller reklammaterial
inte innehaller falska eller vilseledande
pastaenden.

- Samla in belagg for eventuella prestanda- eller
marknadsforingspastaenden innan du gor dem
och spara all relevant dokumentation sa att den
ar lattatkomlig vid behov.

- FOlj granskningsprocessen som beskrivs i var
marknadsforings- och annonseringspolicy.

F: Vi har kort en serie annonser i USA i
flera &r och de ar helt godkdnda. Om
jag inte dndrar nagot, behover jag
fortfarande fa dem granskade om jag
kor dem i ett annat land?

S: Ja, du bor skicka in alla féreslagna
annonser for granskning om de
visas 1 ett nytt land for forsta
gangen. Lagarna kan variera mellan
olika lander, vilket innebar att en

annonskampanj som ar acceptabel i

ett land kanske inte ar det i ett annat.

AV W .

Riktlinjer och verktygslada for
sociala medier

¢ Far man jamfora var produkt med
ett annat foretags produktien
annons?

S: Eventuellt, men vi méste vara
forsiktiga inom detta omrade.
Aven om lagen tillater jamforande
pastaenden maste vi i sa fall
kunna styrka dem. Du behdver
saledes kanna till och félja kraven
for jamforande pastdenden och
fa materialet granskat i enlighet
med var marknadsforings- och

annonseringspolicy.

AV WL W

F: Jagarbetar med en extern byra for att skapa
en marknadsféringskampanj som ska
omfatta en tavling. Behover jag fortfarande
f4 materialet granskat av den juridiska
avdelningen?

S: Ja, om du skapar material som vanligtvis
kraver granskning enligt var policy, som
lotterier eller tavlingar, maste materialet
fortfarande granskas i enlighet med den
interna granskningsprocess som beskrivs 1
marknadsforings- och annonseringspolicyn

dven om de har skapats av ndgon annan,

eftersom vi fortfarande ar ansvariga for
materialet.
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- Policy for efterlevnad av USA:s

Internationella handelsregler Politiskt engagemang och ) -
Det borjar med kunskap:
Som ett globalt féretag ar var verksamhet beroende IObbyverksamhet Lobbyverksamhet

av att folja de regler som galler nar produkter eller
information korsar nationella granser. Det ar viktigt

att vara uppmarksam pa alla handelsregler, inklusive
sanktioner och embargon, i internationell kommunikation
och vid internationella transaktioner. Om vi inte foljer
dessa restriktioner kan vi fa stranga straff och boter.

Det borjar med dig ...

- Inhamta alla nodvandiga import- eller
exportlicenser innan du tar emot eller skickar en
produkt.

- Tillhandahall korrekt och sanningsenlig
information om vara produkter eller andra artiklar
till relevanta tullmyndigheter. Var arlig om det land
dar varorna har sitt ursprung.

- Det finns lander och parter som det ar forbjudet

tull- och handelslagar att gora affarer med. Folj foretagets processer for

- Policy och riktlinjer for

att se till att du inte gor affarer med parter som ar

eﬂer'evnad av exportkontro”er foremél for handelsrestrlktloner.
och sanktioner

- Delta inte i ekonomiska bojkotter av lander som ar
vanligt installda till USA. Om du far en begaran om
bojkott, aven en subtil sadan, ska du meddela den
juridiska avdelningen.

—

Det giller oss alla: Sanktioner

Sanktioner begransar oss fran att gora affarer med vissa lander och individer. Dessa
lagar ar komplicerade och andras hela tiden.

Om ditt jobb kraver att du gor affarer med lander som ar foremal for sanktioner och
handelsembargon, ar det viktigt att vara uppmarksam pa vilka policyer som galler.

Tank pa att detta aven galler indirekt forsaljning. Det ar till exempel aldrig
acceptabelt att forsoka kringga sanktionslagarna genom att salja till en kund i ett
land dit forsaljning ar tilldaten om man vet att kunden planerar att salja varorna
vidare till en kund i ett land dit forsaljning ar forbjuden. J

Vi ager alla ratt att engagera oss politisk pa den egna
fritiden och med bruk av egna resurser. Det ar dock viktigt
att halla sadant individuellt, privat engagemang atskilt fran
vara roller pa foretaget

Det borjar med dig ...

- Anvand inte foretagets egendom, tid eller pengar
till stod for din personliga politiska aktivitet eller for
kandidater till politiska ambeten.

- Be inte medarbetare om bidrag till stod for politiska
andamal.

- Om du talar offentligt om ett politiskt amne, ge aldrig
intryck av att du talar pa foretagets vagnar om du inte
har befogenhet att gora det.

- Delta inte i politisk aktivitet och ge inga bidrag eller
gor inga betalningar for foretagets rakning eller med
foretagets medel om du inte har befogenhet att gora
det.

Policy for politiska bidrag
Riktlinjer och procedurer for
foretagets politiska utgifter

Policy och procedurer for sociala
fragor och foretagets offentliga
stallning

Vara kontakter med den offentliga
sektorn, i synnerhet fortroendevalda
politiker, ar féremal for lobbylagar.
Med lobbying avses all verksamhet
som syftar till att paverka lagar,
forordningar, foreskrifter, regler och
politiska beslut.

Foretaget kan ha en rattslig
skyldighet att registrera

eller rapportera foretagets
lobbyverksamhet, inklusive aktiviteter
som utfors av anstallda och externa
konsulter for myndighetsrelationer.
Du ar ansvarig for att rapportera till
foretaget all lobbyverksamhet som
du, eller konsulter du anlitar, bedriver
for foretagets rakning. Kontakta

den juridiska avdelningen om du har
fragor.

F: Om jag ger politiska bidrag privat,
maste jag rapportera det bidraget till

foretaget?

S: Nej, vart foretag behover inte kédnna
till rutinméssiga privata politiska

bidrag.
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DET BORJAR MED ETIK @ ARLIGHET OCH TRANSPARENS

Korrekt dokumentation och

finansiell integritet Det borjar med kunskap:
Ekonomiska bedrdgerier

oo Foretaget har en lang historia av att handla ratt, vilket Oavsett om det rér sig om
A R LI G H ET T RA N s PA R E N s inkluderar att vara fullstandig, korrekt, arlig och snabb forskingring, ndgon som tar privata
i rapportering av saval finansiell som icke-finansiell utgifter pa foretaget eller registrerar
— information. For att skydda vart rykte maste vi uppfylla fiktiv férsaljning, &r ekonomiskt
dessa standarder nar vi dokumenterar alla aspekter bedrageri farligt for foretaget. Detta
av var verksamhet — fran finansiella transaktioner till galler aven nar det gors av forment

produkttester och utgiftsrapporter. goda skal — till exempel for att gynna
foretaget eller en kund.

Om du misstanker att nagon agnar

Det borjar med dig ... sig at bedrageri ska du rapportera

. . . det direkt.
- Samarbeta vid revisioner och relaterade

aktiviteter och tillhandahall information som
ar lamplig enligt vara policyer och rutiner samt
tillampliga lagar eller standarder.

Forfalska eller forvanska aldrig information
och dokumentera eller notera aldrig den pa
ett satt som ar avsett att vilseleda. Forsok
aldrig att paverka eller tvinga nagon annan att

dokumentera eller notera nagot som du vet &r * Policy for rapportering och
felaktigt utredning av bedragerier
. . - Handbok for Mascos
. Rapp.orteraeeventuella |°rn|s§tag eller felaktiga finanspolicy
uppgifter sa snart du far kannedom om dem. _—
. - Policy for
- Skicka in fullstandiga och korrekta produktoverensstammelse

utlaggsrapporter och i tid.

- Ta upp fragor om produktoverensstammelse eller
produktsakerhet.

=

Det galler oss alla

Korrekta uppgifter ar inte bara redovisningsteamets ansvar. — register och
dokumentation forekommer inom alla verksamhetsomraden och

vi har alla en roll att spela for att se till att de ar fullstandiga och
korrekta.

Kom ihag att andra, inklusive ledningen, forlitar sig pa denna information for
atgarder och beslut — inte bara for att rapportera vad som hant utan ocksa
for affarsplanering och prognoser.

Noggrannhet och aktualitet ar viktigt. Bade bra och daliga resultat maste
rapporteras i tid. Det racker med att en rapport skjuts upp for att det ska
[ finnas risk for en alltfor optimistisk syn pa framtiden. J
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DET BORJAR MED ETIK

B et biriar med bunskan. | Konfidentiell information,
offen‘t’ﬁ’g“;ﬁ%ceﬁ,?; w fé.i.re.tagshemligheter och immateriella
rattigheter

Kom ihag att vara riktlinjer om skydd
av konfidentiell information aven
galler uppgifter som du lagger ut pa
sociala medier. Vi kommer att ga
narmare in pa riktlinjerna foér sociala
medier senare i den har koden.

Foretagshemligheter och immateriella rattigheter ar
grundlaggande for foretagets framgang. Vi forvantar
oss att alla anstallda och tredje parter som arbetar
med oss uppratthaller lamplig niva av diskretion for all
var konfidentiella information och att vi bevarar vara
immateriella rattigheter.

r —
Det borjar med kunskap:

Konfidentiell information Det bérjar med dig ...

Konfidentiell information omfattar

mer an bara finansiell information

och resultat. Det handlar ocksa

om information som ror foretagets
verksamhet, affarsstrategier, produkter
samt kund- och leverantorsrelationer.
Exempel pa konfidentiell information
ar affarsprognoser; information

om férvarv och samriskprojekt;
tillverkningsprocesser och
marknadsforingsplaner; produktplaner,
-design, -utveckling, -idéer, -uppfinningar
och -formler och teknisk information
samt kund- och leverantorsdata,
kostnads- och prisinformation,
information om leveranskedjan och
distributionsmetoder.

- Varna om var konfidentiella information och lamna
inte ut den till andra om du inte har tillstand att gora
det och mottagaren har undertecknat eventuella
nodvandiga sekretessavtal.

+ Om du bedriver forskning eller utveckling, se till att
dokumentera skyddad information efter behov for
att skydda vara rattigheter till den.

- Forsok inte fa obehorig atkomst till nagon annans
aganderattsinformation och skydda konfidentiell
information fran tredje part som har lamnats ut till dig.

+ Policy for foretagshemligheter

—

P/ F:Jaghar blivit ombedd att skriva ett foredrag om min tekniska
expertis for en konferens. Det kommer ocksé att ligga till
grund for en tidskriftsartikel inom mitt falt. Kan jag gora
detta?

Eventuellt, men du bor arbeta ndra med den juridiska
avdelningen och kommunikationsavdelningen. Arendet maste
granskas och godkdnnas av vara interna experter. De granskar
foredraget och artikeln for att se till att den inte innehadller
konfidentiell eller konkurrenskanslig information.

Fragor &
och svar%

ll’ P

&)

Insiderhandel

Vi maste skydda insiderinformation och folja lagar om
insiderhandel. Det ar olagligt att kdpa eller salja aktier
baserat pa insiderinformation. Det ar ocksa olagligt att
dela med sig av information eller ge "tips” till andra
som kan genomfora affarer med utgangspunkt fran den
informationen.

Det borjar med dig ...

+ Handla aldrig aktier nar du har insiderinformation,
oavsett om informationen avser foretaget eller
vara kunder, leverantorer eller affarspartners.

- Lamna aldrig ut insiderinformation till andra sa
att de kan gora affarer baserat pa den.

- Skydda all konfidentiell information som kan
betraktas som insiderinformation.

ARLIGHET OCH TRANSPARENS

Det borjar med kunskap:
Insiderinformation

Du kan fa kdnnedom om vasentlig,
icke-offentlig information om
foretaget eller en kund eller
affarspartner. Om denna information
kan paverka foretagets aktiekurs,
men annu inte ar tillganglig for
allmanheten anses detta vara
insiderinformation.

Affarer baserade pa eller tips om
insiderinformation kan leda till atal
for dig personligen saval som for
foretaget.

Observera att restriktioner for insiderhandel inte
bara galler anstallda pa foretaget, utan ocksa

T
Det gdller oss alla
+ Policy om handel
baserat pa .
S . familjemedlemmar.
insiderinformation L
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Det borjar med kunskap:
Forordningen om rdttuvisande
upplysningar

Som ett borsnoterat foretag ar Masco
skyldigt att félja USA:s finansinspektions
forordning om rattvisande upplysningar
("Regulation Fair Disclosure” eller
"Regulation FD”) genom att offentligt
redovisa viktig affars- och finansiell
information. Pa sa satt undviker man att
ge vissa investerare eller borsmaklare en
orattvis fordel.

For att undvika Overtradelser

av Regulation FD far endast specifika
personer tala med analytiker om
Masco, andra foretag i samma bransch,
kundforetag eller leverantorer.

Om du far samtal eller e-post fran
personer i investeringsvarlden, inklusive
analytiker, bor du vidarebefordra
uppringaren/e-postmeddelandet till
avdelningen for investerarrelationer.

Om det i dina arbetsuppgifter ingar

att kommunicera med bdrsmaklare

eller andra personer som innehar eller
eventuellt vill kopa eller salja aktier eller
andra vardepapper ar det viktigt att du ar
medveten om att dessa regler galler.

- Mediepolicy och -rutiner for Masc

- Riktlinjer for sociala medier

- Praktisk vagledning for
affarskommunikation

- Policy och rutiner for sociala fragor
och offentlig stallning

S

Noggrann kommunikation

Vi bygger fortroende hos vara kunder, aktieagare och
affarspartners genom arlig och transparent kommunikation.
Den information vi delar kan ha en inverkan pa foretaget
eller allmanheten i stort, och vi tar detta pa allvar. For

att se till att vi kommunicerar med allmanheten korrekt

och konsekvent och inte otillborligen rojer konfidentiell
information tillater vara policyer endast vissa personer att
kommunicera med omvarlden pa foretagets vagnar.

Det borjar med dig ...

- Om inte ditt jobb specifikt tillater dig att tala offentligt
for foretagets rakning ska du inte kommunicera
om foretaget till allmanheten, inklusive investerare,
bloggare eller journalister (vare sig pa tidningar,
tidskrifter, radio eller TV).

- Om du sitter pa konfidentiell information om foretaget,
i synnerhet uppgifter som kan paverka aktiekursen,
ska du inte dela den. Som ett borsnoterat bolag
har vi en lagstadgad skyldighet att lamna ut sadan
information till allmanheten vid ett och samma tillfalle
och inte selektivt.

- Kommunicera inte med foretag som
soOker branschinformation eller genomfor
branschundersokningar.

- Om du tror att konfidentiell information om foretaget
har avsldjats oavsiktligt bor du rapportera handelsen.

- Gor aldrig uttalanden for foretagets rakning om
sociala eller offentliga politiska fragor om du inte
har befogenhet att gora det och uttalandet inte har
godkants enligt var granskningsprocess for uttalanden.

Det gdiller oss alla: Ge referenser eller
rekommendationer

Det ar var policy att vi inte berattar om vart arbete med
tredje parter eller lamnar rekommendationer. Vi tillater
inte heller tredje part att anvanda foretagets logotyp for
att marknadsfora sin verksamhet.

Aven om vi tilldter leverantdrer att uppge att vi ar en
av deras kunder, ger vi inga andra referenser an for att

1 bekrafta detta faktum.

GD

Dokumenthantering

Bra dokumenthantering har alltid varit viktigt, men denna
uppgift har blivit mycket mer komplex med framvaxten av
teknik som gor det mojligt att lagra, arkivera, duplicera

eller dela enorma mangder information med ett klick pa en
knapp. For att hantera den 6kade komplexiteten och minska
risker ger foretagets rutiner for bevarande av dokumentation
vagledning avseende hur du skapar handlingar, hur lange de
maste sparas och nar de kan gallras pa ett sakert satt.

Det borjar med dig ...

- Se till att du forstar vad foretagsdokumentation ar
och folj vara policyer for foretagsdokumentation som
innehaller anvisningar om hur du skapar, hanterar,
delar och gallrar foretagsdokumentation.

- Arkivera alla handlingar sa lange som kravs enligt
policyn for dokumentarkivering och endast sa
lange som kravs enligt tillampliga lagstadgade
arkiveringsforpliktelser.

- Skydda all konfidentiell information i handlingar som
du arbetar med. Tank pa att du kan behodva lagra dem
pa ett sakert satt och radera dem pa ett satt som
skyddar informationen.

ARLIGHET OCH TRANSPARENS

- Policy for dokumentarkivering

—

rattsprocess pagar.

om du har fragor om hur det ska foljas.

Det gdiller oss alla: Lagstadgade arkiveringsforpliktelser

Det kan finnas tillfallen da den juridiska avdelningen skickar ett meddelande som
instruerar dig att behalla vissa handlingar. Detta kan handa om en utredning eller

Om du far ett meddelande om lagstadgad arkiveringsforpliktelse fran den juridiska
avdelningen asidosatter det den ordinarie policyn for dokumentarkivering till dess att
meddelandet har aterkallat. Var noga med att félja meddelandet och sok vagledning

|
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DET BORJAR MED ETIK

ANSVAR

Intressekonflikter

Vi ar alla ansvariga for att handla i enlighet med foretagets
intressen. En intressekonflikt uppstar nar en individs privata
intressen star, eller verkar sta, i konflikt med foretagets

ANSVAR

Intressekonflikter kan vara skadliga for foretaget eftersom

———— de ger intryck av att orattvisa forhallanden rader. Att undvika
intressekonflikter ar en viktig del i hur vi vinner och behaller
fortroendet for varandra internt saval som kundernas,
investerarnas och allmanhetens fortroende.

Det borjar med dig ...

- Redovisa eventuella intressen eller relationer som du
har som star, eller tycks sta, i konflikt med foretagets
intressen eller din formaga att fatta objektiva

affarsbeslut. Las igenom dessa policyer och

. . . 0w resurser for mer information:
- Strukturera inte foretagstransaktloner pa satt som

gynnar dig eller ndgon annan personligen — till exempel
genom att krdva nagot fran en leverantér som ett villkor * Formular for redovisning av
for att gora affarer med foretaget. intressekontlikter

+ Intressekonflikter Policy

- Ta inte emot gavor som kan aventyra din formaga att
forbli opartisk.

- Anvand aldrig foretagets egendom eller information for
personlig vinning.

F: Vart foretag letar efter en ny leverantor av en viss
produkt som vi behéver. Min van fran gymnasiet
ager ett foretag som saljer den produkten. Kan jag
rekommendera att vi anvander hennes foretag?

/
’
' ¢ Ja, du kan férmedla kontakten mellan foretaget och
din vin, men eftersom det har potentiellt utgdr en
intressekonflikt bor du ocksd informera en representant
for personalavdelningen om att ni ar gamla vanner.
Vidare kan du inte vara inblandad i beslutsprocessen

y
>
v,
“ om vem foretaget ska anvanda som leverantor.
¢/
&

// 1z
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DET BORJAR MED ETIK

Det borjar med kunskap:
Skydda foretagets sdkerhet

Dra ditt stra till stacken for att halla

vara byggnader och anlaggningar sakra.

Lat till exempel inga obehoriga komma
in i sakra byggnader i ditt slaptag och
se till att besokare alltid ledsagas i
vederborlig ordning.

- Policy for foretagshemligheter
- Policy for informationssakerhet

Foretagets egendom

Var framgang ar beroende av foretagets kritiska
tillgangar, saval immateriella rattigheter som fysisk
egendom, exempelvis i form av IT-resurser som datorer,
data och annan utrustning. Nar vi anvander dessa
resurser, och all annan foretagsegendom, maste vi gora
det pa ett korrekt satt och pa ett satt som skyddar dem
fran stold, missbruk, skada och onddigt sloseri.

Det borjar med dig ...

- Se till att du ar medveten om nar du arbetar med
foretagets patent, foretagshemligheter och andra
immateriella rattigheter och da vidtar lampliga
atgarder for att skydda dem.

- Skydda foretagets utrustning mot stold, forlust eller
obehorig atkomst. Lamna inte barbara datorer eller
telefoner obevakade eller olasta pa offentlig plats,
inklusive kontoret, delade personliga utrymmen eller i
ditt fordon.

- Anvand endast foretagets egendom i ditt arbete och
inte for personlig vinning.

(D

Sociala medier

Om sociala medier anvands pa ett ansvarsfullt satt kan
de bidra till att positivt forma allmanhetens uppfattning
om foretaget och vara produkter och tjanster. Vi maste
dock folja vara policyer och dra tydliga granser mellan
privat anvandning och vart arbete for foretaget.

Det borjar med dig ...

- Dela inte foretagets konfidentiella affarsstrategier
eller information pa sociala medier.

- Tala inte i egenskap av foretradare for foretag pa
sociala medier om inte ditt jobb specifikt kraver det
och du har befogenhet att gora det.

- Om du talar om foretaget eller de produkter och
tjanster som erbjuds av Masco-foretag ska du alltid
upplysa ahoraren/lasaren om att du ar anstalld.

ANSVAR

Det borjar med kunskap:
Sociala medier

Handlingar som ar lampliga i vara
privatliv — som att "checka in”

pa en restaurang eller flygplats —
kan skapa problem nar de sker i

samband med arbetet.

Om du till exempel reser i
konfidentiella foretagsarenden

kan nagot sa simpelt som en
incheckningsuppdatering pa sociala
medier avsldja var du befinner dig,
vilket kan gora det mojligt att luska
ut skalet till resan.

Riktlinjer for sociala medier

Policy och rutiner fér sociala
fragor och offentlig stallning

/s

[411/////1,

Det gdiller oss alla

En foretagshemlighet omfattar material
(t.ex. programvara, ritningar eller
affarsmetoder) som i allmanhet ar okant
for allmanheten och ger innehavaren en
konkurrensfordel.

Anstallda som har tillgang till vara eller
tredjeparters (som vi arbetar med)
foretagshemligheter maste alltid skydda

Kan jag skapa en sida pa sociala medier dgnad at min
affarsenhet och bjuda in mina kollegor att g med?

Det ar bast att undvika att blanda thop privat anvandning
av sociala medier och foretagets varumarken — dven om
du gor det av genuint intresse och entusiasm. Det har ar
ett kdnsligt omrade som kan fa oavsiktliga och oanade
konsekvenser. Eftersom du ar anstélld ar det till exempel

mojligt att en sddan webbplats kan betraktas som en
officiell foretagskampanj —i sé fall kan alla uttalanden
du gor om vart foretag eller dess produkter omfattas av
marknadsforingslagar.
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DET BORJAR MED ETIK

@ @ ATT FA ALLT ATT FUNGERA

Omsorg om samhaillet och miljén Att fé_ a]_]_t att fungera

Det ar en integrerad del av var foretagskultur att ta vart

sociala ansvar som foretag. Vi fokuserar pa att forbattra

manniskors livskvalitet genom att utveckla innovativa  — — ———
och hallbara produkter som kunderna litar pa samt pa

att bedriva verksamheten pa ett medvetet satt med

hansyn till dess miljopaverkan. Dessutom stravar vi efter Vi har en stark integritetskultur och vi maste alla ta ansvar for att varna om
att aktivt framja den sociala, ekonomiska och kulturella foretagets goda etiska rykte. Kom ihag att Idsa den har koden och véra policyer nar

tillvaxten i de samhallen dar vi bor, arbetar och bedriver du har frdgor om huruvida ndgot ar réatt eller vad vara policyer tillater.
verksamhet genom penning- och produktdonationer och

volontararbete.

Det borjar med dig ...

. . o Vi tar efterlevnaden av koden pa storsta allvar.
- Delta i foretagssponsrade samhallstillvanda initiativ

nar du kan. Om vi far kdnnedom om en faktisk eller potentiell etisk évertradelse kommer vi

- FOlj foretagets policyer och initiativ for naturskydd, omedelbart att undersoka arendet och |6sa det sa snabbt som majligt.
atervinning och korrekt hantering av foremal som
kan vara skadliga for miljon. Vi kommer inte att utsatta ndgon som i god tro rapporterar om overtradelser av
den etiska koden, eller annat olagligt eller oetiskt beteende, for repressalier. eller
annat olagligt eller oetiskt beteende for repressalier. Under utredningen vidtar vi
atgarder (i enlighet med vad som ar tillatet enligt lag) for att halla den information

som ar forknippad med rapporten konfidentiel.
F: Har foretaget program till stéd for

valgorenhetsinsatser som jag initierar pa egen hand?

S: Ja, vi har stodprogram i USA fér donationer av bade
tid och pengar. Om du till exempel ger pengar till Du kan ta upp problem via flera olika resurser:
en ideell organisation som uppfyller vara kriteriera
har vi ett program for matchande gavor. Om du ger
av din tid genom volontdrarbete kan du nomineras
av en kollega till var kvartalsvisa utmarkelse Masco - Kontakta den bolagsjurist pa den juridiska avdelningen som ansvarar for din
Cares Volunteer Award dar vi uppmarksammar affarsenhet.
anstallda som gor mer an vad som kravs for att ge
tillbaka till lokalsamhallet.

- Diskutera situationen med din narmaste chef eller en representant for
personalavdelningen.

- Kontakta Yvette VanRiper, var Director of Ethics, eller Ken Cole, var General
Counsel (chefsjuristen).

FOr mer information om vara program fér - Anvand var etikjourlinje for att anonymt rapportera farhagor.
matchande gavor och volontarutmarkelser,

besok var webbplats Masco Cares eller kontakta Jourlinjen administreras av en tredje part och ar 6ppen dygnet runt,
personalavdelningen. aret om online pa www.stand4ethics.com eller via det telefonnummer som
anges pa din arbetsplats. Du kan rapportera anonymt dar det ar tillatet enligt lag.

(/)
'//I/IIIIIIIIIIII///////


http://www.stand4ethics.com

Utover de foretagsresurser - Undantag fran var kod for styrelseledaméter,

som anges hdr dger du rdtt att verkstallande chefer eller hogre ekonomibefattningar
rapportera vissa overtrddelser kan endast godkannas av styrelsen eller var

till: revisionskommitté.

- USA:s finansinspektion - Eventuella undantag fran var kod for andra
(Securities and Exchange medarbetare kan endast godkannas av chefsjuristen

Commission, SEC) eller nagon eller en av hen utsedd person.
annan federal, statlig eller lokal

myndighet eller kommission.

- USA:s kommissionen for
likabehandling vid anstallning
(Equal Employment
Opportunity Commission,

EEOC) eller en statlig eller

lokal myndighet for rattvisa
anstallningsforhallanden.
Vanligtvis tar EEOC emot
klagomal som ror diskriminering
eller liknande anklagelser.

Du ar inte skyldig att informera
foretaget innan du gor en anmalan
till en myndighet. Vidare begransar
ingenting i koden eller andra
forhallanden din ratt att rapportera
lagbrott eller tillhandahalla
information som inte pa annat satt
skyddas mot yppande.
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