VIGENTE A PARTIR DEL 24 de septiembre de 2020

TERMINOS Y CONDICIONES ESTANDARES DE LAS COMPANIAS MASCO PARA
COMPRAS DE PIEZAS, BIENES Y MATERIALES
DE PROVEEDORES

Estos términos y condiciones (“Términos’) se emiten en nombre de la empresa Masco identificada
en la orden de compra o acuerdo aplicable como el comprador (que puede denominarse “nosotros”
0 “nuestro” en estos Términos) y se aplicara a cada orden de compra emitida por nosotros y a
cualquier suministro u otro acuerdo al que estos Términos estén adjuntos o incorporados por
referencia (con dicha orden de compra o acuerdo a veces denominado el “Acuerdo”) con respecto
a piezas, bienes y materiales y cualquier servicio relacionado con el estos (“Suministros™). Al
aceptar dicho Acuerdo, usted acepta que ha leido y estara vinculado a estos Términos. Estos
Términos seran validos sin firma si los emitimos a través de nuestro sistema informético u otros
medios electrénicos y se pueden encontrar en www.masco.com/our-suppliers/ (“Sitio web”). En
lo sucesivo, estos Términos pueden ser revisados, de vez en cuando, por nosotros mediante la
publicacién de revisiones en el Sitio web, y dichas revisiones seran vinculantes para ambos al
momento de su publicacion. Usted acepta que consultara el Sitio web para ver si hay revisiones de
estos Términos. Ningln cambio, renuncia o consentimiento con respecto a estos Términos sera
vinculante para nosotros a menos que esté contenido en un escrito separado firmado por nuestro
ejecutivo de compras de mas alto rango.

1. Aceptacién y formacidn del contrato. Cualquier orden de compra que emitimos es nuestra oferta
y esta limitada a estos Términos y los términos reflejados en nuestra orden de compra. Nuestra
emision de una orden de compra no es una aceptacion de ninguna oferta de venta o cotizacion que
nos haya proporcionado. Cualquier conducta por su parte que reconozca la existencia de un
contrato relacionado con el objeto de una orden de compra constituira su aceptacion de nuestra
orden de compra y estos Términos. Todos los términos o condiciones propuestos en su aceptacion
de esta oferta que se agreguen, varien o entren en conflicto con cualquiera de estos Términos
(incluso si se hace referencia a ellos en nuestra orden de compra) se consideran materiales y por
la presente se rechazan. Si nuestra orden de compra se considera una aceptacion de su oferta
anterior, entonces nuestra emisioén de una orden de compra constituira una aceptacion de dicha
oferta sujeta a la condicion expresa de que usted acepta estos Términos que son adicionales o
diferentes de los términos y condiciones en su oferta. Usted reconoce que, salvo que se disponga
lo contrario en estos Términos, nuestra orden de compra, junto con estos Términos, constituye el
acuerdo completo entre nosotros con respecto al objeto de dicha orden de compra. En caso de
conflicto entre estos Términos y un Acuerdo, prevaleceran los términos y condiciones contenidos
en el Acuerdo.

2. Términos adicionales. Usted acepta que si los Suministros incluyen servicios de construccion,
instalacion o reparacion en nuestras instalaciones, los Términos y condiciones complementarios
para las 6rdenes de compra emitidas para el trabajo que se realizara en nuestras instalaciones y la
Politica de seguridad y medioambiente del contratista, cada una de las cuales esta disponible en el
Sitio web, también se aplicard a su provision de los Suministros. Ademas, acepta que si utiliza
cualquiera de nuestras herramientas o propiedad rescatada en relacion con la provision de
Suministros, los Términos y condiciones complementarios de Masco para herramientas y
propiedad rescatada (los “Términos de herramientas y propiedad rescatada™), ya sea que se le
proporcionen en un documento escrito o disponible en el Sitio web en la fecha del Acuerdo también
se aplicara a su provision de Suministros. Usted acepta que accedera a estos documentos en el Sitio
web y los revisard. Cualquier acuerdo por escrito celebrado con usted en relacién con los
Suministros, como un acuerdo de no divulgacion, fianza, suministro, consignacion o reembolso
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que esté en vigor a la fecha de emision de una orden de compra, continuara aplicandose durante el
plazo previsto en dicho acuerdo después de que se haya emitido una orden de compra. Las
disposiciones de dicho acuerdo se interpretaran, en la medida de lo posible, como coherentes con
estos Términos y acumulativas; siempre que, sin embargo, dicha interpretacion no sea razonable,
los términos y condiciones de cualquier otro acuerdo prevaleceran a menos que se establezca lo
contrario en el anverso de la orden de compra o en un escrito firmado por las partes.

3. Compra y Venta. Proporcionara las cantidades de Suministros que se muestran en el Acuerdo.
Podemos proporcionar estimaciones, prondsticos o proyecciones de nuestro volumen futuro o
requisitos de cantidad para Suministros solo con fines informativos y de planificacion y no
vinculantes para nosotros. No hacemos ninguna declaracién, garantia, promesa o compromiso de
ningun tipo o naturaleza, expresa o implicita, con respecto a cualquier proyeccion de volumen. Si
en cualquier momento durante la vigencia del Acuerdo, preveé alguna restriccion de suministro con
respecto a una orden de compra aceptada, nos notificara de inmediato. Debera hacer todo lo posible
para resolver répidamente cualquier limitacion real o previsible de este tipo a fin de
proporcionarnos un suministro ininterrumpido de Suministros. Usted acepta que en caso de que
ocurra y durante la continuacion de cualquier restriccidn de suministro real o previsible, tendremos
prioridad de suministro sobre cualquier otro cliente suyo, sin costo adicional para nosotros.

4. Cambios. Podemos cambiar nuestro pedido de Suministros en cualquier momento sin
penalizacidn, con notificacién por escrito. A menos que nos notifique de inmediato por escrito
sobre una objecién a cualquier cambio, realizard todos los cambios que solicitemos. No puede
realizar sus propios cambios sin obtener nuestro consentimiento por escrito. Nos notificara de
inmediato por escrito si hay un cambio propuesto en los materiales o la ubicacion de fabricacién
con respecto a los Suministros, cualquier otro cambio que pueda afectar la forma, ajuste o funcion
de los Suministros o un cambio que afectara significativamente el costo o el tiempo de desempefio,
y si busca un ajuste en el costo o el tiempo de desempefio, proporcionara una justificacion de este.
5. Términos de precios/pagos. EI Acuerdo mostrara los precios aplicables, que, a menos que se
indique lo contrario, estaran en moneda estadounidense e incluirdn todos los impuestos al valor
agregado, impuestos especiales y otros impuestos, aranceles, recargos y otros cargos aplicables
por transporte, empaque y almacenamiento. Para aclarar, usted es responsable de todas las tarifas
aplicables a los Suministros y no aumentara ningun precio como resultado de un aumento de dichas
tarifas. Los plazos para el pago seran al final de los términos del periodo de acumulacion (EOAP)
establecidos en el Acuerdo. Usted garantiza que los precios de los Suministros no son menos
favorables que los que ofrece a cualquier cliente por Suministros similares en cantidades iguales
0 menores. Recibiremos el beneficio de (a) todos los descuentos, rebajas e incentivos que usted
ofrece habitualmente a sus clientes y (b) su precio establecido para los Suministros en la fecha de
entrega, si es menor que el previsto en el Acuerdo. Si el Acuerdo nos da derecho a un descuento,
el periodo de descuento comenzaré en la fecha posterior en que recibamos la factura o en la fecha
en que recibamos los Suministros. A menos que se disponga lo contrario en el Acuerdo, seremos
la Unica empresa responsable de cualquier obligacion en virtud del presente, incluidas, entre otras,
las obligaciones de pago.

6. Entrega. Tenemos derecho a especificar el transportista y el método de transporte para el envio
de cualquiera de los Suministros. Un albaran acompafiara a cada envio. Los suministros deben
empaquetarse de manera que se eviten dafios. La hora del procesamiento y la cantidad de los
Suministros son esenciales. Tiene que lograr una entrega 100% a tiempo (durante el horario
comercial habitual) y cumplir con la cantidad. Siempre que tenga conocimiento de que la entrega
puede retrasarse, nos notificarad de inmediato. La aceptacion de cualquier parte de una orden no
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nos obligara a aceptar envios futuros ni nos privara del derecho a devolver los Suministros ya
aceptados. Si no cumple con nuestros requisitos de entrega, es posible que necesitemos un método
de transporte mas rapido que el especificado originalmente. Luego, a nuestra entera discrecion, (a)
nos reembolsaré sin demora la diferencia de costo entre el método mas répido y el método original,
(b) nos permitira reducir el pago de sus facturas por dicha diferencia o (c) enviara los Suministros
lo més rapidamente posible a su cargo.

7. Titulo vy riesgo de pérdida. El titulo y el riesgo de pérdida permaneceran con usted hasta que
haya entregado los Suministros en un estado completo y los hayamos inspeccionado y aceptado
en la ubicacion especificada en el Acuerdo. Usted se hara cargo del costo de cualquier envio de
devolucion. La entrega no estard completa hasta que recibamos y aceptemos los Suministros.

8. Suministros que no cumplan con los requisitos. Usted solo entregard Suministros que se ajusten
en todos los aspectos a los requisitos del Acuerdo y/o a la orden de compra aplicable. Podemos
inspeccionar los Suministros en cualquier etapa de la fabricacion, entrega y finalizacion, y
podemos rechazar los Suministros por defectos descubiertos, incluso después de haber aceptado
los Suministros. Si los Suministros no cumplen con los requisitos, le informaremos sobre el no
cumplimiento de los requisitos tan pronto como sea razonablemente posible después de que la
hayamos descubierto y, a nuestra entera discrecion, (a) le permitiremos volver a hacer, reemplazar
o remediar de otra manera el no cumplimiento de acuerdo con cualquier plazo que establezcamos,
(b) rechazar los Suministros que no cumplan los requisitos, devolvérselos y, a nuestra discrecion,
recibir un crédito o reembolso o solicitar la devolucion de los Suministros conformes, o (c) retener
los Suministros no conformes y repararlos o solicitarle que lo haga. En cualquier caso, correra con
el riesgo y los gastos de las medidas correctivas emprendidas. También sera responsable de todos
los dafios, pérdidas, costos y gastos directos, incidentales y consecuentes en los que incurramos
como resultado de su incumplimiento en la entrega de Suministros o en el cumplimiento de
nuestros requisitos de envio, entrega u otros requisitos, incluso si ha subsanado dicha falla. EI pago
de los Suministros que no cumplan con los requisitos no constituira la aceptacion de los mismos
ni limitara o afectara ninguno de nuestros derechos.

9. Garantias. Ademas de cualquier garantia establecida en otra parte del Acuerdo, o disponible
bajo la ley aplicable, usted garantiza que los Suministros (a) son nuevos y no tendran defectos en
los materiales y mano de obra, son totalmente comerciables y de buena calidad, (b) cumplen con
cualquier requisito relacionado con la composicion quimica que le proporcionemos y cualquier
otra especificacion, dibujo, muestra o descripcién proporcionada por cualquiera de las partes y
aprobada por nosotros, (¢) cumplen con todas las leyes aplicables de los estados, provincias, y/o
paises en los que dichos Suministros se han fabricado o ensamblado o se van a utilizar, (d) no
tienen defectos de disefio en la medida en que los proporcione usted o sus subcontratistas, incluso
si el disefio ha sido aprobado por nosotros y (e) cumplen con todas las deméas declaraciones o
garantias hechas por usted o el fabricante. Ademas, garantiza que (i) conoce el uso que le queremos
dar y todos los Suministros seran adecuados y suficientes para nuestros fines particulares, (ii) es
duefio de todos los Suministros, estan libre de prendas, reclamaciones y gravamenes y gque nos
transferiré dicha propiedad y (iii) todos los servicios incluidos en los Suministros se realizaran de
manera profesional y oportuna y se ajustaran a los mas altos estandares de la industria. Usted
garantiza que la fabricacion, venta y uso de Suministros no infringira ni violara ninguna patente,
secreto comercial, marca comercial, marca de servicio, derecho de autor u otro derecho de
propiedad intelectual o titularidad de un tercero en Estados Unidos, el pais de fabricacién de los
Suministros o cualquier otro pais donde se vendan los Suministros. Sus garantias sobreviviran a
cualquier entrega, inspeccion, aceptacion o pago por nuestra parte. La aceptacion de la totalidad o
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parte de los Suministros no se considerard una renuncia a nuestro derecho a cancelar o devolver
los Suministros o rechazar cualquier servicio debido a (A) incumplimiento, (B) descubrimiento de
defectos latentes o patentes o (C) incumplimiento de garantia. Para los Suministros que son
componentes de nuestros productos, el periodo de garantia vencera en la fecha posterior (1) en la
que finalice el periodo de la garantia proporcionada por nosotros para dicho producto o (2) finalice
la garantia proporcionada con dichos Suministros. Para los Productos terminados (no los
componentes de nuestros productos), el periodo de garantia vencera en la fecha posterior en la que:
(1) finalice el periodo de garantia proporcionado por nosotros para dichos Productos o (2) el
periodo de garantia acordado por nosotros y el Comprador termina. Si alguno de los Suministros
no cumple con las garantias establecidas en esta Seccién y/o en otra parte del Acuerdo, debera
reparar o reemplazar rapidamente dichos Suministros, a su cargo, incluidos todos los materiales y
mano de obra asociados. En caso de que no cumpla o se niegue a cumplir oportunamente con
cualquiera de sus obligaciones de garantia, podemos reparar o reemplazar los Suministros
aplicables y usted nos reembolsara y pagara todos los costos relacionados, a pedido nuestro.

10. Retiro del mercado. En caso de que usted o nosotros decidamos, o la Comision de Seguridad
de Productos de Consumo u otra agencia gubernamental de EE. UU. o extranjera (“Agencia”)
emite una orden que nos exige que retiremos del mercado, reemplacemos, reparemos 0 hagamos
reembolsos con respecto a cualquiera de nuestros productos incluidos en Suministros o que
incorporen Suministros (un “Retiro del mercado™), usted cooperara plenamente y nos ayudara en
dicho Retiro del mercado. Si los suministros son objeto de un Retiro del mercado, ya sea que lo
iniciemos nosotros, usted o una agencia (incluida la emision de avisos de seguridad), usted sera
responsable de todos los asuntos y costos asociados con el Retiro del mercado (incluidos los costos
de nuestros empleados, gastos generales, almacenamiento, etc.), que incluye, de modo no taxativo:
(@) notificacion y contacto con el consumidor; (b) reembolsos de clientes y costos de transporte y
(c) reportar el Retiro del mercado y contactar a cualquier agencia. Si una Agencia inicia cualquier
consulta o investigacion relacionada con los Suministros, usted nos notificara de inmediato y
tomara las medidas razonables para resolver el asunto sin exponernos a responsabilidades o
riesgos.

11. Cumplimiento de las leyes; Practicas comerciales. En relacion con la fabricacion de
Suministros, deberd cumplir con todas las leyes, reglamentos y disposiciones federales, estatales,
provinciales o locales aplicables del pais de origen. Los Suministros, y usted en relacion con la
fabricacion de Suministros, ademas deberan cumplir con todas las leyes, reglas, regulaciones,
ordenes, convenciones, ordenanzas y estandares aplicables de los paises de destino, incluidos, de
modo no taxativo, los relacionados con la fabricacién, etiquetado, transporte, importacion,
exportacion, licenciamiento o aprobacion de Suministros, asuntos ambientales, proteccion de datos
y privacidad, salarios, horarios y condiciones de empleo, seleccion de subcontratistas,
discriminacion, salud/seguridad ocupacional y seguridad de los vehiculos a motor. Ademas,
declara que ni usted ni sus subcontratistas utilizaran a nifios, esclavos, prisioneros o cualquier otra
forma de trabajo forzado o involuntario o participaran en empleos abusivos o précticas comerciales
corruptas (incluidas, entre otras, practicas que violen la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
de EE. UU. o cualquier otra similar de cualquier otro pais). A peticion nuestra, debera certificar
por escrito su conformidad con lo anterior. Deberd indemnizarnos y eximirnos de toda
responsabilidad de y contra cualquier Reclamo (como se define a continuacion) que surja de o se
relacione con su incumplimiento. Tenemos varios programas Yy politicas restringidos de
cumplimiento material, laboral, ambiental, social y otros (“Politicas de Masco™) que se aplican a
nuestros proveedores y algunos de nuestros clientes y licenciatarios tienen programas y politicas
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que se aplican a nosotros y a nuestros proveedores (“Politicas de clientes™). Las Politicas de Masco
estan disponibles en el sitio web. Usted acepta revisar y cumplir, y hard que sus proveedores
revisen y cumplan, las Politicas de Masco y cualquier Politica del Cliente aplicable que le
informemos. Nuestros clientes, nuestros otorgantes de licencias y nosotros tenemos el derecho de
(i) auditarlo a usted y a sus proveedores nosotros mismos y (ii) contratar a terceros independientes
para auditarlo a usted y a sus proveedores, en cada caso, para el cumplimiento de sus obligaciones
en virtud del Acuerdo, incluyendo, sin limitacion las disposiciones de esta Seccion.

12. Privacidad de datos. Cumpliré con todas las leyes de privacidad de datos aplicables, incluidas,
entre otras, la Ley de privacidad del consumidor de California de 2018 (“CCPA”) y el Reglamento
general de proteccion de datos (UE) 2016/679 (“GDPR”), que se aplican con respecto a su manejo
de cualquier informacion de nuestra propiedad o proporcionada por o en nuestro nombre en
cualquier forma, formato o medio (incluidos los registros en papel, electronicos y otros) que
identifiquen o puedan usarse para identificar a un individuo (“Informacion personal™).

En la medida en que reciba Informacion personal de nuestra parte, tiene prohibido: (i) vender,
alquilar, divulgar, liberar, difundir, poner a disposicion, transferir o comunicar de otra manera
oralmente, por escrito, 0 por medios electrénicos u otros, la Informacion personal a un tercero a
cambio de una contraprestacion monetaria o de otro tipo; (ii) retener, usar o divulgar la
Informacion personal para cualquier proposito que no sea el proposito especifico de
proporcionarnos los Suministros, incluida la retencion, el uso o la divulgacion de la Informacion
personal para un propésito comercial que no sea proporcionarnos los Suministros y (iii) retener,
usar o divulgar la Informacion personal fuera de la relacién comercial directa entre usted y
nosotros, a menos que sea necesario para proporcionarnos los Suministros. Debera desarrollar
politicas y/o procedimientos para responder a nuestras solicitudes de informacion relacionadas con
la retencion, el uso y la divulgacion de la Informacion personal que le proporcionamos.

13. Materiales. A peticion nuestra, usted nos proporcionara de inmediato copias de cualquier dato,
material u otra informacién que se relacione con los Suministros, su composicion o cualquier
componente, material o sustancia utilizada en los Suministros o en relacion con su produccion.
Nos notificard de cualquier peligro inherente relacionado con cualquier material incorporado en
los Suministros que pueda exponer a cualquier persona a peligros durante la manipulacion,
transporte, almacenamiento, uso, reventa, eliminacion o desecho.

14. Informacidn confidencial/Propiedad intelectual. “Informacion confidencial” significa toda la
informacién (independientemente del medio y si se divulga directa o indirectamente, oralmente,
por escrito o mediante la inspeccién de objetos tangibles) que sea divulgada o puesta a su
disposicion por nosotros o nuestros representantes o subcontratistas antes, durante o después de la
vigencia del Acuerdo que nos concierne a nosotros, nuestros clientes o el negocio, los programas
y Suministros cubiertos por el Acuerdo, incluidos, entre otros, los precios y otros términos del
Acuerdo, programas de software, cddigos de computadora, documentacion de software,
metodologias, conceptos de disefio, planos, especificaciones, datos de ingenieria, procesos,
tecnologia, manuales de referencia, politicas, procedimientos, asuntos e informacion de personal,
informacion del cliente, finanzas, planes comerciales y de marketing, y/o planes operativos,
contratos o cualquier otra informacion relacionada con nosotros y cualquiera de nuestras afiliadas,
esté o0 no etiquetada como “confidencial”. Usted reconoce y acepta que puede tener acceso a cierta
Informacion confidencial. Debera mantener la confidencialidad de la Informacion confidencial de
la misma manera en que protege su propia Informacidn confidencial de tipo similar, pero en ningln
caso debera tomar precauciones que no sean razonables para evitar la divulgacion o el uso no
autorizado de la Informacion confidencial. Sin el consentimiento previo por escrito de un
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representante autorizado de nosotros, usted no revelara directa o indirectamente ninguna
Informacion confidencial a ningun tercero, ni utilizara, explotara, copiara o resumira directa o
indirectamente ninguna Informacion confidencial de ninguna manera, excepto cuando sea
necesario para realizar sus deberes y obligaciones segun lo requiere el Acuerdo. Si lo solicitamos,
debera exigir a sus empleados que celebren acuerdos de confidencialidad que prohiban el uso o la
divulgacion de Informacion confidencial. La informacion confidencial no incluye informacion
que: ahora o posteriormente esté disponible para el publico sin que usted tenga la culpa; puede
demostrar que estaba legitimamente en su poder antes de que usted lo divulgara; es desarrollada
de forma independiente por usted sin el uso o referencia a informacion confidencial; o que obtiene
legitimamente de un tercero que tenia derecho a divulgar la informacion. La informacion
confidencial es y seguira siendo de nuestra propiedad. Al concluir sus deberes y responsabilidades
segun lo requiere el Acuerdo, debera regresar y/o destruir, a nuestra discrecion, todos los originales
y copias de cualquier Informacion confidencial en cualquier medio. Poseemos y conservaremos
todos los derechos, titulos e intereses, incluidos todos los derechos de propiedad intelectual, sobre
toda nuestra Informacion confidencial y todos los bienes, herramientas, datos, manuales, procesos
de fabricacion, disefios industriales, informacion técnica, especificaciones, conocimientos,
compilaciones de informacion y otros materiales, ya sea legalmente con derecho a proteccion o
no, que se desarrollen en el curso del Acuerdo o en relacién con él y/o su cumplimiento de una
orden de compra (“Entregables”). Todos los Entregables son “trabajos realizados por encargo”,
segun se utiliza ese término en relacion con la Ley de derechos de autor de EE. UU. En la medida
en que posea algun derecho sobre dichos Entregables, por la presente nos cede irrevocablemente
todos los derechos, titulos e intereses, incluidos todos los derechos de propiedad intelectual, de
dichos Entregables. También acepta ceder, o hacer que se le ceda, todos los derechos, titulos e
intereses sobre sus derechos de propiedad intelectual o los de sus empleados en los Entregables a
nosotros. Usted acepta brindarnos asistencia razonable, sin costo alguno, con respecto a nuestros
esfuerzos para proteger nuestros derechos de propiedad intelectual de los Entregables, incluido,
entre otros, mediante la firma y/o hacer que sus empleados firmen los documentos necesarios para
permitirnos obtener patentes, marcas comerciales, derechos de autor u otra proteccion legal. Por
la presente, usted nos otorga a nosotros, a nuestros clientes y a sus respectivos afiliados, sucesores
y cesionarios, asi como a los usuarios de los bienes o articulos en los que se integran los bienes
(colectivamente, “Licenciatarios”), una licencia exclusiva, irrevocable, mundial, libre de regalias
y pagada (“Licencia”) para toda la propiedad intelectual que no constituya Entregables, que sea de
su propiedad o esté controlada por usted o sus afiliadas y que esté relacionada con los Suministros
y/o la fabricacion, uso o venta de los Suministros, incluyendo sin limitacion, procesos de
fabricacion, patentes, disefios industriales, informacion técnica, trabajos de autoria, dibujos,
impresiones, especificaciones, manuales, conocimientos, recopilacion de informacion y otros
materiales, en orden para permitir a los Licenciatarios usar, vender, ofrecer vender, importar,
fabricar, haber fabricado, reparar, reconstruir, reconstruir y reubicar los Suministros o articulos en
los que se integran los Suministros. La Licencia serd efectiva desde la primera entrega de
Suministros segun la orden de compra hasta el (i) el momento en que ya no tengamos obligaciones
con nuestros clientes relacionadas con los bienes o articulos en los que se integran los Suministros,
o (i) la expiracion o rescision del Acuerdo, la fecha méas posterior.

15. Excusa para la actuacion. En el caso de que alguna de las partes no cumpla o se retrase en el
cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en virtud del Acuerdo debido a cualquier ley u
orden, regulacion, instruccion o acto legalmente vinculante de cualquier gobierno o departamento
0 agencia del mismo que tenga jurisdiccion sobre tal parte, o debido a epidemias, pandemias,
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guerras, actos de enemigos publicos, incendios, inundaciones, casos de fuerza mayor o cualquier
otra causa fuera del control de dicha parte, dicha parte estara eximida de cumplir con dichas
obligaciones durante el término de la discapacidad y la otra parte estard eximida de cumplir con
su obligacion en la misma medida, siempre que la parte afectada notifique por escrito dicha
demora, incluida la duracion anticipada de la demora, dentro de los diez (10) dias posteriores al
primer conocimiento de dicha demora. EI aumento de los costos de ejecucion no es una causa que
esté fuera del control de una de las partes a los efectos del Acuerdo. Si lo solicitamos, usted debera,
dentro de los diez (10) dias de dicha solicitud, proporcionar garantias adecuadas de que la demora,
de la cual nos ha notificado de conformidad con esta Seccidn, no excedera los diez (10) dias. Si no
proporciona dicha garantia adecuada, o la demora dura mas de diez (10) dias, tendremos derecho
a rescindir el Acuerdo inmediatamente después de que se lo notifique. Para los propoésitos del
Acuerdo, “Plan de Continuidad Comercial” significa un plan que usted puede invocar para
recuperar, reanudar y continuar las operaciones comerciales generales de la compafiia, y para
proporcionar los Suministros, en caso de un desastre natural o inducido por el hombre u otras
circunstancias o0 eventos adversos catastroficos o no catastroficos, cuyo plan incluird
procedimientos y procesos de recuperacion ante desastres. Usted nos proporcionard, tras la emision
de una orden de compra y, posteriormente, anualmente, un Plan de Continuidad Comercial que
cubra las operaciones comerciales generales de su compafiia y los Suministros que usted
proporcionara en virtud del Acuerdo. Revisara todos los comentarios y sugerencias que le
presentemos con respecto a su Plan de Continuidad Comercial y tomara las medidas
comercialmente razonables para implementar dichos comentarios y sugerencias. Si lo solicitamos,
también revisara nuestro plan de continuidad comercial, preparara procedimientos de recuperacion
para cada Suministro que se recuperara (si dichos procedimientos ain no forman parte de nuestro
plan de continuidad comercial) y, si lo solicitamos, participard en nuestras pruebas de
recuperacion. A peticion nuestra, nos permitira a nosotros o a nuestros representantes designados
auditar su cumplimiento con su Plan de Continuidad Comercial. Usted cooperara y cumplira con
todas las solicitudes razonables de nosotros o de nuestros representantes designados en relacién
con dicha auditoria. Usted declara y garantiza que tiene y mantendra durante la vigencia del
Acuerdo planes de contingencia comercialmente razonables para ayudar a garantizar el suministro
continuo de Suministros en caso de cualquier desastre u otro evento de fuerza mayor.

16. Rescision por causa justificada. Nos reservamos el derecho de cancelar todo o parte de una
orden de compra, con vigencia en la fecha especificada en nuestro aviso por escrito de rescision,
sin responsabilidad, si usted: (a) repudia o incumple cualquiera de los términos de dicha orden de
compra, incluyendo sus garantias, (b) no cumplen con lo especificado por nosotros, (¢) no logran
avanzar de manera que pongan en peligro la entrega oportuna y adecuada de los Suministros y, si
se pueden subsanar de manera oportuna, no corrige dicha falla o incumplimiento dentro de cinco
(5) dias habiles, (d) experimenta un cambio de control o una venta de una parte sustancial de sus
activos o (e) se declara insolvente, o si una peticion bajo cualquier capitulo de la ley de quiebras
es presentada por usted 0 en su contra, o si realiza una asignacion general en beneficio de los
acreedores, o si se le designa un administrador judicial y, en cada caso, podemos tomar posesion
de los Suministros en cualquier etapa de finalizacion en la que se encuentren, obtener de inmediato
la custodia de toda la Informacion confidencial y Entregables, y contratar o emplear un cualquier
otra persona para terminar dichos Suministros. En el caso de una rescision en virtud de esta
Seccion, usted sera responsable de todas las pérdidas, costos y gastos directos, incidentales y
consecuentes en los que incurramos (incluidos los honorarios razonables de abogados y otros
profesionales) relacionados con los mismos. En el caso de una rescision segln esta Seccion, le
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pagaremos, sujeto a cualquier reclamo que tengamos a continuacién, por los Suministros impagos
entregados y aceptados previamente que se ajusten completamente a los requisitos de la orden de
compra y cualquier Suministros terminados no entregados que decidamos comprar a nuestro
exclusivo criterio.

17. Rescisidn por conveniencia. Debido a los compromisos que tenemos con nuestros clientes, no
puede rescindir una orden de compra a su eleccion. Ademas de cualquier otro derecho que
tengamos para cancelar o rescindir cualquier orden de compra o Acuerdo, podemos, a nuestra
opcion, rescindir inmediatamente la totalidad o parte de una orden de compra, en cualquier
momento y con o sin cualquier motivo, a partir de la fecha especificada en nuestro aviso por
escrito. Tras dicha rescision, le pagaremos las siguientes cantidades sin duplicacion: (a) el precio
de la orden de compra de todos los Suministros que se hayan completado de acuerdo con una orden
de compra y no se hayan pagado previamente; y (b) el costo real del trabajo en proceso, las piezas
y los materiales en los que haya incurrido al proporcionar dichos Suministros en la medida en que
dichos costos sean razonables; menos, sin embargo, el valor o costo razonable (el que sea mayor)
de los Suministros, piezas o materiales que usted pueda utilizar o vender con nuestro
consentimiento por escrito y el costo de cualquier Suministros, piezas o materiales no conformes,
dafiados o destruidos. Los pagos realizados conforme a esta Seccion no excederan el precio total
que hubiéramos pagado por los Suministros terminados que usted produciria segun los
cronogramas de entrega pendientes en la fecha de rescision. Salvo lo dispuesto en esta Seccion, no
seremos responsables, directamente o en cuenta de reclamos de sus subcontratistas, pérdida de
ganancias anticipadas, gastos generales no absorbidos, intereses en reclamos, costos de desarrollo
e ingenieria de productos, costos de reordenamiento de instalaciones y equipos o alquiler, los
costos de depreciacion no amortizados y los cargos generales y administrativos derivados de la
terminacion de cualquier pedido. Usted nos proporcionard, dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la fecha de vigencia de cualquier rescision segun esta Seccion, su reclamo de
rescision. Su reclamo debe incluir suficientes datos de respaldo que nos permitan verificar y
fundamentar el reclamo. Podemos auditar sus registros, antes o despues del pago, para verificar
los montos solicitados en su reclamo de rescision.

18. Indemnizacion. En la maxima medida permitida por la ley, nos indemnizara, defendera y
eximira de responsabilidad a nosotros y a cada una de nuestras afiliadas, subsidiarias, clientes,
directores, funcionarios, empleados y agentes (colectivamente, las “Personas indemnizadas™)
contra y de todas y cada una de las reclamaciones, demandas, acciones, juicios, pérdidas, Retiros
del mercado (como se define arriba), sanciones, costos, responsabilidades, dafios y gastos
(incluidos los honorarios de abogados) incurridos o por incurrir por una Persona Indemnizada
(colectivamente, “Reclamaciones”) que surjan de o en relacion con: (a) su incumplimiento del
Acuerdo; (b) alegaciones de que los Suministros o el uso de Suministros causaron o causaran la
muerte o lesiones a cualquier persona o dafios a cualquier propiedad; (c) defectos en los
Suministros; (d) la fabricacion, operacién, uso, venta, disefio, transferencia o uso de Suministros;
(e) el incumplimiento o presunto incumplimiento de usted o de Suministros con cualquiera de sus
garantias o declaraciones contenidas en el Acuerdo o de otra manera; (f) cualquier material
promocional o publicitario, garantias, etiquetas o instrucciones que usted proporcione o que le
enviemos en la medida en que usted haya aprobado dichos materiales o informacion; (g)
alegaciones de que los Suministros, o el uso de los Suministros, infringen cualquier patente,
disefio, nombre comercial, marca registrada, derecho de autor, secreto comercial u otro derecho de
propiedad intelectual o titularidad de un tercero; y/o (h) su violacién de la ley. Le daremos un aviso
previo razonable de cualquier Reclamo. Tendremos la opcidn de defender el Reclamo o solicitarle
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que lo haga, en cualquier caso, a su cargo. Si no asume sus obligaciones de defensa dentro de los
catorce (14) dias posteriores a la recepcion de la notificacién, incluida su obligacion de perseguir
y pagar la defensa del Reclamo, podemos defender el Reclamo y exigirle que nos reembolse todos
los costos. y gastos (incluidos los honorarios de abogados). Nos proporcionara un aviso por escrito
dentro de los catorce (14) dias posteriores a la recepcion de cualquier evidencia de que un supuesto
acto de nuestra parte puede haber sido la causa inmediata del Reclamo. Tendremos el derecho,
pero no la obligacién, de participar segun lo consideremos necesario en la defensa de dicho
Reclamo, por nuestra cuenta. Ni nosotros ni usted entraremos en ningln acuerdo o compromiso
de un Reclamo en beneficio del otro sin el consentimiento expreso por escrito del otro.

19. Compensacion. Ademas de cualquier derecho de compensacién provisto por la ley, todos los
montos adeudados a usted se consideraran netos de endeudamiento y otras obligaciones de usted
y sus subsidiarias y afiliadas con nosotros y todas nuestras subsidiarias y afiliadas. Podemos
deducir dichos montos sin ningun otro aviso previo.

20. Recursos. Los derechos y recursos reservados por nosotros en estos Términos serén
acumulativos y adicionales a cualquier otro derecho o recurso provisto por la ley o la equidad,
incluidos, entre otros, el desempefio especifico y medidas cautelares. Tendremos derecho a
recuperar los costos y los abogados razonables y otros honorarios profesionales en la aplicacion o
defensa de cualquier derecho en virtud del Acuerdo.

21. Limitacion de responsabilidad. Bajo ninguna circunstancia, nosotros o nuestras afiliadas
seremos responsables ante usted en relacion con el Acuerdo y/o los Suministros por cualquier (a)
dafio indirecto, especial, ejemplar, consecuente, incidental o punitivo, incluso si esa parte ha sido
advertida de la posibilidad de tales dafios; (b) lucro cesante, pérdida de ingresos, pérdida de
expectativas comerciales, pérdidas por interrupcion del negocio y/o beneficio de la compensacion
por dafios y perjuicios; y/o (c) dafios directos por un monto superior a los montos pagados o
pagaderos a usted segun la orden de compra correspondiente. Cualquier intento por su parte de (y)
negar cualquier teoria o fundamento de recuperacion o tipos o clases de dafios recuperables; o (2)
establecer periodos de limitaciones de tiempo contractuales, en cada caso, con respecto a un
Reclamo por nuestra parte o nuestros clientes a continuacion, rechazados por nosotros y no seran
efectivos. Cualquier reclamo de reparacion por su parte debe iniciarse dentro de un afio después
de que se acumule la causa de la accion.

22. Exencidn. Nuestra exencion a cualquier derecho o recurso no afectara ningln derecho o recurso
que surja posteriormente en virtud de clausulas iguales o similares. Una exencion de
incumplimiento en virtud de una orden de compra debe hacerse por escrito y se aplicara solo al
caso especifico abordado en la exencion y a ningan otro incumplimiento pasado o futuro.

23. Cesion. Podemos ceder cualquier beneficio u obligacion bajo cualquier orden de compra
mediante notificacion por escrito. Acepta no ceder una orden de compra ni delegar el cumplimiento
de ninguna obligacién sin nuestro consentimiento por escrito. Cualquier cesion o delegacion de
este tipo se considerard, a nuestro criterio, una cancelacién de la orden de compra.

24. Obligaciones en curso/Divisibilidad. Las obligaciones de cada parte en virtud de las siguientes
Secciones sobreviviran a la expiracion, no renovacion o rescision del Acuerdo: Secciones 8, 9, 10,
11,12, 13, 14, 17, 18, 25y 26. No se aplicara ningun término o condicién que se declare ilegal o
inaplicable por un tribunal de jurisdiccion competente. La imposibilidad de hacer cumplir
cualquier término o condicién no afectara la aplicabilidad de ningun otro término o condicion.
25. Publicidad. Sin obtener primero nuestro consentimiento especifico por escrito, no hara
publicidad, publicara o divulgara de ninguna manera a ningun tercero que haya contratado con
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nosotros para proporcionar Suministros cubiertos por el Acuerdo, excepto segun lo especificado
por NOsotros por escrito o requerido para completar un orden.
26. Disputas.

(a) Ley aplicable. Todos los asuntos que surjan de o estén relacionados con el Acuerdo y
Sus anexos, anexos y programas, la relacion entre las partes pertenecientes al Acuerdo
y todas las transacciones que contempla, incluida su validez, interpretacion,
construccion, ejecucién y ejecucion de cualquier reclamo se regira e interpretara de
acuerdo con las leyes internas del Estado en el que tengamos sede (sin dar efecto a
ninguna eleccidon o conflicto de disposiciones o normas legales (ya sea del Estado en el
que tenemos sede o de cualquier otra jurisdiccion) que provocar la aplicacién de leyes
de cualquier otra jurisdiccion).

(b) Mediacion. Las partes intentaran de buena fe resolver cualquier reclamo con tales
esfuerzos para incluir la participacion de primera mano de ambas partes a nivel de
vicepresidente o superior. Sujeto a la excepcién discutida en la Seccion 26 (e) a
continuacion, cualquier reclamo, como condicion previa a cualquier arbitraje o
procedimiento judicial, serd mediado por las partes. La parte solicitante informara a la
otra parte de los motivos del reclamo. Las partes acordaran mutuamente un mediador
y programaran y llevaran a cabo la mediacion en un momento conveniente para ambos
en Livonia, Michigan. Las partes acuerdan dividir en partes iguales los costos y gastos
del mediador y la mediacion misma. Las partes acuerdan que cada una de las partes
asumird, y no buscara a la otra, todos sus gastos y costos asociados con la mediacion.

(c) Arbitraje. Sujeto a la excepcidn discutida en la Seccion 26 () a continuacion, cualquier
reclamo que no se resuelva mediante mediacién puede, a nuestra entera discrecion, ser
resuelto por arbitraje administrado por JAMS segun sus reglas de arbitraje comercial y
juicio sobre el adjudicado emitido por el arbitro puede ser ingresado en cualquier
tribunal que tenga jurisdiccion sobre el mismo. Las partes acuerdan renunciar a
cualquier derecho de apelacion que de otro modo pudieran tener bajo el “Procedimiento
de apelacion de arbitraje opcional” de JAMS o cualquier proceso de apelacion similar
que JAMS pueda adoptar en el futuro. Todas las audiencias de arbitraje se llevaran a
cabo en Livonia, Michigan o en la ubicacién JAMS disponible méas cercana a Livonia,
Michigan. Cada parte asumira sus propios costos, honorarios y gastos asociados con
cualquier arbitraje, salvo que se disponga lo contrario en el Acuerdo.

(d) Lugar. En el caso de que no decidamos someter una disputa a Arbitraje de conformidad
con la Seccion 26 (c) de este Acuerdo, las partes acuerdan que se iniciara una accion
civil para decidir dicha disputa en el tribunal estatal o federal situado en o mas cercano
a la ciudad en la que tenemos su sede.

(e) Alivio extraordinario. Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario en esta
Seccion, las partes tendran derecho a buscar y obtener medidas cautelares en cualquier
tribunal de jurisdiccion competente sin presentar un reclamo a mediacion o arbitraje si
el reclamo se relaciona con una conducta en curso 0 amenaza que causara a dicha parte
un dafio irreparable.

(f) Confidencialidad. La existencia y el contenido de los procedimientos de mediacion y
arbitraje (incluidos los alegatos) y cualquier fallo o laudo se mantendra confidencial
por las partes, el mediador y los miembros del tribunal arbitral, excepto (i) en la medida
en que la divulgacién pueda exigirle a una de las partes que cumpla con un deber legal,
proteja o ejerza un derecho legal, o haga cumplir o impugne un laudo en procedimientos
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legales de buena fe ante un tribunal estatal u otra autoridad judicial; (ii) con el
consentimiento de todas las partes; (iii) cuando sea necesario para la preparacion o
presentacion de un reclamo o defensa en este arbitraje; (iv) cuando dicha informacién
ya sea de dominio publico que no sea como resultado de un incumplimiento de esta
clausula; o (v) por orden del tribunal arbitral a solicitud de una de las partes o por orden
de un tribunal de jurisdiccién competente.

28. Términos traducidos. Estos Términos y los Términos de herramientas y propiedad rescatada

pueden traducirse a otros idiomas para su conveniencia. En caso de conflicto o discrepancia entre

la version en inglés de dichos documentos y la version traducida, prevalecera la version en inglés.
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