C6 hi¢u luc tir ngay 1 thang 7 nam 2016

CAC PIEU KHOAN VA CAC PIEU KIEN TIEU CHUAN CUA CAC CONG TY MASCO
PE MUA PHU TUNG, HANG HOA VA VAT LIEU TU CAC NHA CUNG CAP O VIET
NAM

Cac diéu khoan va cac diéu kién ndy (dwdi ddy dwoc goi tdt la “Céac diéu khoan”) duoc phat
hanh nhan danh céng ty Masco dugc Xac dinh trong don dat mua hang hoac thoéa thuan mua hang
ap dung duoc 12 bén mua hang (co thé dugc dé cap dén l1a “cua ching t6i”, “thudc vé chung t6i”
hodc “chling tdi” trong Cac diéu khoan nay) va s& ap dung ddi v6i mdi don dit mua hang do
ching t6i phat hanh va thoa thuin cung cip bat ky hoic thoa thuan khac ma theo d6 Cac diéu
khoan nay dugc kém theo hoac dua vao bﬁng cach dé cap (voi don dat mua hang hodc thoa thuan
mua hang nay doi khi duoc goi 1a “Thoa thuan”) d6i voi phy ting, hang héa, vat liéu va cac dich
vu bat ky kém theo né (“Hang cung cdp™). Bang cach chap nhan Thoa thuan ndy, ban dong y
rﬁng ban da doc va sé bi rang budc bdi Céc diéu khoan nay. Cac diéu khoan nay s€ co hiéu luc
ma khong can chit ky néu do chling tdi phat hanh thdng qua hé théng may tinh cia ching toi

hoic phuong tién dién tir khac va co thé dugc tim thay tai dia chi www.masco.com/our-

suppliers/ (“trén Web Site). Sau nay, cac diéu khoan nay c6 thé dugc ching t6i sira doi, doi khi,
bang cach thdng bao cac sira d6i nay trén Web Site, va khi thong bao cac stra dbi nay sé rang
budc ca hai bén chlng ta. Ban dong ¥ rang ban s& kiém tra Web Site vé cAc stra d6i bat ky dbi
v6i Cac diéu khoan nay ma c6 thé dugc ap dung ddi véi Thoa thuan ndy. Chiing toi s& khong bi
rang budc voi viéc thay d6i, khudce tir hodc dong thuan ddi vai Cac diéu khoan nay trir khi chiing
c6 mit trong van ban riéng dugc ky boi giam ddc diéu hanh mua hang cao nhat cta ching toi.

1. Chép nhan va hinh thanh Hop dong. Pon dat mua hang bat ky ching t6i phat hanh 1a dé xuét

ctia chiing t6i va duoc gidi han & Cac diéu khoan nay va cac diéu khoan ma duoc phan anh trong
don dat mua hang cua ching t6i. Viéc phat hanh don ddt mua hang cua chiing t61 khong phai la
su chip nhan d¢ xuét bat ky ban hodc bdo gia nao ma ban da cung cap cho chlng t6i. Hanh vi bat
ky ctia ban thira nhan sy ton tai ciia hop dong gin lién voi ddi tugng ciia don dit mua hang sé
cAu thanh su chép nhén cua ban vé don dit mua hang cua ching t61 va Cac diéu khoan nay. Cac
diéu khoan hoic cac diéu kién bat ky dugc dé xuét khi ban chdp nhan d& xuat nay ma bo sung
Va0, thay ddi so v6i hodc méau thuin véi didu khoan bét ky trong sb Cac didu khoan nay (tham
chi néu da dugc dé cap trong don dit mua hang cua chiing t61) duoc coi 12 quan trong va do do bi

tor choi. Néu don dat mua hang cua ching t61 dugc coi 1a su chap nhan doi véi dé xuat trudc day
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ctia ban, thi viéc chiing toi phéat hanh don dit mua hang s& cdu thanh su chip nhan dbi voi dé
xuét d6 phai chiu diéu kién rd rang rang ban dong ¥ v6i Cac diéu khoan ndy ma bd sung vao
hodc khéc véi cac diéu khoan va cac diéu kién bat ky trong dé xuét cta ban. Ban x4c nhan réng
trir khi ¢6 quy dinh khéc trong Cac diéu khoan nay, don dit mua hang cta chung toi, cing véi
Céc diéu khoan nay, cdu thanh toan bd thoa thuan giira chling ta vé dbi tuong cua don dit mua
hang d6. Néu c6 mau thuin giita Cac diéu khoan nay va Thoa thuan, thi cac diéu khoan va cac
diéu kién néu trong Thoa thuan phai dugc wu tién dp dung.

2. Cac diéu khoan bd sung. Ban dong ¥ rang néu Hang cung cap cd cac dich vu xdy dung, lap dit

hoac sura chira tai cac co so cua chiing t6i, thi Cac diéu khoan va céc diéu kién bod sung ddi véi
Céac don dat mua hang dugc phat hanh cho cac cong viée can duoc thuc hién tai cac co so cla
ching ti va Chinh sach An toan va vé M6i trudong ctia nha thau, mdi tai liéu nay déu co trén
Web Site, ciing s& ap dung ddi véi diéu khoan ctia ban vé cac mit Hang cung cip. Ban dong y
rang ban phai truy cap céc tai liéu nay trén Web Site va s& xem xét chung. Ban con dong y ring
néu ban st dung bat ky trong sb tién ich hodc tai san di dugc bao chimg cua chung t6i lién quan
dén diéu khoan vé Hang cung cap, Cac diéu khoan va cac diéu kién bo tro ctia cac cong ty Masco
dbi véi tién ich va tai san bao ching danh cho Cac nha cung cip ¢ Viét Nam (“Céc diéu khoan
vé tién ich va tai san bao ching”), cho du duoc cdp cho ban ¢ dang vin ban hodc ¢6 trén Web
Site vao ngay ky Thoa thuan ciing s& duoc dp dung cho diéu khoan cua ban vé Hang cung cap.
Ban dong ¥ rang ban phai truy cip cac tai liéu nay trén Web Site va s& xem xét chung. Thoa
thuan bat ky bang van ban da giao két v6i ban lién quan dén Hang cung cap, nhu khong tiét 10,
bao chung, cung cap, ky giri hodc thoa thuan giam gia ma co hiéu lyc ké tir ngay phéat hanh don
dit mua hang, sé tiép tuc ap dung d6i voi thoi han dugce néu trong thoa thuan d6 sau khi don dat
mua hang di duoc phat hanh. Cac diéu khoan cua thoa thuan bat ky nay s& duoc hiéu, dén mirc
d6 co thé, 1a théng nhat v6i Cac diéu khoan nay va cau thanh mot tong the; tuy nhién, néu viéc
hiéu nay la khong hop 1y, thi cac diéu khoan va cac didu kién ciia bét ky thoa thuan khac nay
phai dugc vu tién ap dung trir khi c6 quy dinh khac néu trong don dat mua hang nay hoac ¢ dang
van ban da dugc ky bdi cac bén.

3. Mua va Ban. Ban phai cung cip s6 lugng Hang cung cip nhu duoc thé hién trong Thoa thuan.
Chuing t6i c6 thé cung cép cac du tinh, du bao hodc cac du an vé yéu clu vé s6 luong hoac khéi
luong trong tuong lai ctia chung t6i ddi véi Hang cung cdp ma chi nham muc dich lap ké hoach

hoac thong tin va khoéng rang budc chung t6i. Chung tdi khong thuc hién viéc dai dién, cam
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doan, dam bao hodc cam két dudi bat ky hinh thirc ndo, rd rang hodc ngu ¥, lién quan dén du béo
khéi luong bat ky.

4. Cac thay d6i. Ching tdi co thé thay d6i don diat mua hang cua chang toi déi véi Hang cung
cap tai thoi diém bat ky ma khdng chiu phat, boi thong bao bang vin ban. Trir khi ngay 1ap tirc
ban théng bao vai ching tdi su phan dbi bang van ban d6i véi thay dbi bat ky, ban phai thuc hién
tat ca cac thay doi theo yéu cau cua chung t6i. Ban khong thé thyc hién cac thay ddi cua riéng
ban néu khong nhan duoc sy dong ¥ bang vin ban cua chung t6i. Ban ngay 1ap tic s& thong bao
cho chang t6i bang vin ban néu c6 thay d6i dugc dé xuét vé vat liéu hodc noi san xuat ddi voi
Hang cung cap, thay d6i khac bat ky ma c6 thé anh huong dén hinh dang, su phu hop hodc chirc
ning ciia Hang cung cip hodc néu su thay doi s& anh huong dang ké dén chi phi hodc thoi gian
dé thyc hién, va néu ban can diéu chinh chi phi hodc thoi gian thyc hién, ban phéi cung cip bang
chtng cho su thay d6i do.

5. Cac diéu khoan vé gi/thanh toan. Thoa thudn s& thé hién gia dugc ap dung, ma trir khi c6 quy

dinh khac, s& theo dong d6 la My va s& bao gom tat ca thué gia tri gia tang, thué gian thu va cac
loai thué duoc ap dung khéc, cac loai thué hang hoa, cic phu phi va cac loai phi khac dé van
chuyén, dong goi va luu kho. Thoi han thanh toan s& 1a cudi thoi han cong don (EOAP End Of
Accumulation Period) néu trong Thoa thuan. Ban cam doan gia d6i véi Hang cung cip khong
kém uu tién hon so véi gid ban chao cho khach hang bat ky ddi voi Hang cung cap tuong tu voi
s6 luong bang hoic it hon. Ching tdi s& tiép nhan loi ich cua (a) moi mirc khiu trir, giam gia va
khuyén mai ma ban thuong dé xuat ddi voi cac khach hang cua ban va (b) gia ban thiét 1ap cho
Hang cung cap bat ky vao ngay giao hang, néu thap hon so véi gia duoc néu trong Thoa thuan.
Néu Thoa thuan cho phép ching toi dugc hudng khau trir, thi thoi han khau trir s& bat dau sau
ngay ma ching toi nhan dugc héa don hodc ngdy ma ching tdi nhan giao Hang cung cp. Trir
khi ¢6 quy dinh khac trong Thoa thuan, cdng ty ching tdi s& chi ¢ trach nhiém ddi véi cac nghia
vu bat ky néu dudi day, bao gom nhung khong chi gidi han &, cac nghia vy thanh toan.

6. Giao hang. Ching tdi c6 quyén chi dinh hing van tai va phuong phap van tai ddi voi viée gii
Hang cung cap bat ky. Phiéu dong g6i s& di kém mdi 1an giri hang. Hang cung cap phai dong goi
theo cach dé tranh hu hai. Ban duoc yéu cau phai dat ty 18 giao hang ding gio 100% (trong gid
lam viéc thong thuong) va thuc hién dung sb lugng. Bat ky khi nao ban biét rang viéc giao hang
c6 thé bi cham, ban phai giri thdng bao cho ching toi ngay 1ap tirc. Viéc chap nhén timg phan bét

ky ctia don dat mua hang s& khong rang budc ching tdi phai chdp nhan viéc giri hang trong
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tuong lai va ciing khong khién ching t6i mat quyén tra lai Hang cung cdp dd duoc chdp nhan.
Néu ban khong dap tmg cac yéu cau giao hang cta ching tdi, ching t6i ¢ thé yéu cau phuong
phap vén tai nhanh hon so véi phuong phap di duoc quy dinh ban dau. Sau do, ban budc phai,
theo lua chon cua ching ti: (a) hoan lai ngay lap tirc cho ching toi chi phi chénh léch gitra
phuong phap van tai nhanh hon va phuong phap ban dau, (b) cho ching tdi giam muc thanh toan
hoa don cua ban chinh bang phan chénh 1éch nay hodc (c) chuyén Hang cung cip nhanh nhét c6
thé bang chi phi cua ban.

7. Quyén/Nguy co mat. Quyén va nguy co mét s& & phia ban cho dén khi ban di giao Hang cung

cap O trang thai tron ven, va ching ti da kiém tra va chap nhan ching ¢ dia diém quy dinh trong
Thoa thuan. Ban phai chiu chi phi cho viéc gui hang tra lai bat ky. Viéc giao hang s& khong hoan
thanh cho dén khi chling t6i tiép nhan va chap nhan Hang cung cép.

8. Hang cung cap khong phu hop. Ban sé& chi giao Hang cung cdp ma phu hop véi tat ca cac khia

canh theo cic yéu cu ctia Thoa thuan. Ching t6i c6 thé kiém tra Hang cung cip & giai doan bt
ky trong qua trinh san xut, giao hang va hoan thién, va co thé loai bo Hang cung cip Vi cac
khiém khuyét phat hién duoc bang cach d6, tham chi sau khi chiing tdi da chap nhan hang do.
Néu Hang cung cap 1a khong thich hop, ching tdi s& thong bao cho ban vé sy khong thich hop
nay ngay khi thuc té cho phép sau khi ching t6i da phat hién ra no, va theo lwa chon duy nhat
ctia chiing toi: (a) cho phép ban gia cong lai, thay thé hodc khic phuc theo cach khac sy khong
thich hop theo han chét bt ky do chiing t6i dua ra, (b) loai boé Hang cung cip khong phu hop, tra
chung vé cho ban va theo lya chon ctia chling t6i, nhan tin dung hodc hoan lai tién hoic yéu cu
giao lai Hang cung cép thich hop hodc (c) giit hang lai va stra chita chiung hodc yéu cau ban sira
chira. Trong moi truong hgp, ban phai chiu rui ro va chi phi cho viéc khéc phuc dugc thuc hién.
Ban ciing s& c6 trach nhiém vé toan b thiét hai, mat mat, chi phi va phi t6n truc tiép phu va hé
qua ma chlng tdi phai chiu do ban khong giao duoc Hang cung cap thich hop hodc dé dap ung
cac yéu cau giri hang, giao hang hodc cac yéu cau khac cta ching t6i, ngay ca khi ban di khac
phuc sy c6 ndy. Viéc thanh toan cho Hang cung cép khong thich hop s& khong cau thanh sy chap

nhan chiing ciing nhu khong giéi han hoic anh hudng dén quyén bét ky ctia ching t6i.

9. Ché d6 bao hanh. Ngoai cac ché d6 bao hanh bat ky ma ban di cung cip, ban bao dam ring
Hang cung cap la (a) méi va khong c6 khiém khuyét vé vat lidu va tay nghé, hoan toan ban dugc
va ¢ chat lugng tét, (b) phu hop véi cac yéu cau bét ky lién quan dén thanh phan hoa hoc ciia

Hang cung cip do ching tdi da cung cap ban va cac dic diém ky thuat khac, cac ban v&, cic mau
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hodc cac mo ta do bén khac cung cip va duoc ching t6i chip nhan, () phu hop véi phéap luat
hién hanh tai cic quéc gia ma & d6 Hang cung cip nay duoc san xuit hodc duogc lap rap hodc
dugc st dung, (d) khéng co6 khiém khuyét vé mit thiét ké & mirc d6 do ban hodc cic nha thau cta
ban cung cip, ngay ca khi thiét ké d6 da duoc ching tdi duyét va (e) phu hop véi tit ca cac mau
dai dién khac hoic cac bao dam duoc ban hodc nha san xuat thue hién. Ban con bao dam rang (i)
ban biét v& viéc tmg dung du dinh cta ching tdi toan bd Hang cung cip s& phu hop va diy du
d6i v6i cac muc dich cu thé ma ching ti dy dinh, (ii) ban cd quyén khong thé bac bo ddi véi
toan bo Hang cung cdp, tu do va khong rang budc toan bd quyén luu giir va cam cb, va s& chuyén
giao quyén nay cho cua ching ti va (iii) cac dich vu bat ky bao gdbm trong Hang cung cip s&
dugc thuc hién theo cach khéo 1éo va kip thoi va s& phu hop véi cac tiéu chuin cong nghiép cao
nhat. Ban bao dam rang viéc ban va sir dung Hang cung cap s& khong vi pham hodc xAm pham
bat ky doc quyén sang ché, bi mat kinh doanh, nhin hiéu hang hoa, nhan hiéu dich vu, ban quyén
hodc quyén s hitu tri tué khac hodc quyén phap 1y ciia bén thir ba ¢ Viét Nam, My hodc qubc
gia khac bat ky noi ma Hang cung cip duoc ban. Cac dam bao ciia ban phai tiép tuc sau khi giao
hang, chdp nhan hoic thanh toan bat ky cta chung toi. Su chdp nhan toan bd hoic mot phan bat
ky cua Hang cung cap khong duoc coi 1a khudce tir quyén cua ching tdi trong viéc hiy hodc tra
lai Hang cung cap bat ky hodc tir chdi cac dich vu bat ky do (A) khong phu hop, (B) phét hién
thdy cac khiém khuyét tiém an hodc hién nhién hodc (C) vi pham ché d6 bao hanh. Di véi Hang
cung cap 1a cic bo phan trong san pham cua ching tdi, thoi gian bao hanh s& két thiic sau ngay
(1) ma vao ngay d6 két thuc thoi gian bao hanh do ching toi ddi véi san pham dé hodc (2) ché do
bao hanh do ban cung cap dbi voi Hang cung cap két thuc.

10. Thu hdi. Trong trudng hop ban hodc ching toi quyét dinh, hodc Uy ban An toan vé Hang tiéu
dung (Consumer Product Safety Commission) hoac Nha chirc trach ctua chinh phi M¥ hodc nha
chire trach cua chinh pha nuéc ngoai khac (“Nha chirc trach’) ban hanh 1énh yéu cau ching toi
thu hdi, thay thé, stra chita hodc thuc hién viéc hoan lai tién ddi véi san phém bat ky trong sb cac
san pham ciia chiing t6i c6 trong Hang cung cip hodc ma bao gdm Hang cung cip (“Thu hoi”),
ban phai hop tac va hd tro ching tdi mot cach day du trong viéc thu hoi bt ky nay. Néu Hang
cung cap la dbi twong thu hdi, cho du duoc bat dau boi chling t6i, ban hodc Nha chuc trach (ké
ca viéc ban hanh cac théng b&o an toan), ban phai co trach nhiém vé toan bd van dé va céc chi
phi lién quan dén viéc thu hoi nay (ké ca cac chi phi cho nhéan cong cta ching tdi, chi phi chung,

kho béi, v.v.), bao gdm, nhung khong chi gidi han &: (a) viéc thong bao va lién hé véi ngudi tiéu

240089



C6 hi¢u luc tir ngay 1 thang 7 nam 2016

dung; (b) hoan lai tién cho khach hang va céac chi phi van chuyén va (c) bao cao viéc thu hodi voi,
va lién hé vai, Nha chic trach bat ky. Néu Nha chire trach bat dau tim hiéu hoic diéu tra bat ky
lién quan dén Hang cung cip, ban phai thdng béo cho ching tdi ngay lap tirc VA tién hanh cac
budc hop 1y dé giai quyét vin d& ma khong dat chung t6i vao tinh thé c6 trach nhiém phap ly
hodc rui ro.

11. Tuén tha luat phap; Thuc tién kinh doanh. Lién quan dén viéc san xuit Hang cung cip, ban

phai tudn thu cAc quy tic va quy dinh hién hanh cua Viét Nam va qudc gia xuit xir. Hang cung
cép con phai dap ng toan bo luat, diéu luat, quy dinh, trinh ty, quy udc, sic 1énh va tiéu chuin
ctia (Cac) qudc gia ma hang dén, bao gdbm nhung khong chi giéi han ¢ cac diéu khoan lién quan
dén viéc san xuét, ghi nhan, van chuyén, nhap khau, xuét khau, cip phép hoic phé duyét Hang
cung cip, cac van dé vé mai truong, bao vé dit liéu va quyén riéng tu, tién luong, gio 1am va céc
diéu kién vé nhan cong, lva chon thau phu, phan biét dbi xur, an toan/strc khoe nghé nghiép va an
toan xe c6 dong co. Ban con thé hién ra‘ing khong chi ban ma cd cac nha thau cia ban khong st
dung tré em, nd 18, t0 nhan hodc dang lao dong cudng birc hodc khong tu nguyén bat ky khac
hoic lién quan dén viéc lam dung nhan céng hodc thuc tién kinh doanh ¢ tham nhiing (bao gom
nhung khong chi gidi han & cac thyc tién ma vi pham Luat thyc tién tham nhiing tai nudc ngoai
cia My (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) hodc cac diéu luat twong tu & qudc gia bat ky khac).
Khi ching t6i yéu ciu, ban phai xac nhan bang vin ban su tuin tha cta ban vdi cac diéu néu
trén. Ban phai dam bao cho ching tdi va giir cho ching tdi khong bi anh hudng tir va bdi cac yéu
cau bat ky (nhu néu trén) phat sinh tir hodc lién quan dén sy khong tudn thil ciia ban. Chlng toi
6 cac chuong trinh va chinh sach khac vé lao dong, moi truong, trach nhiém xa hoi (“Céc chinh
sach ciia Masco”) ma ap dung cho cac nha cung cip ciia chiing t6i va mot b phan nhat dinh
khach hang va céac bén cap phép cho ching t6i co cac chwong trinh va chinh sach ma 4p dung
cho ching t6i va cac nha cung cip ctia chiing toi (“Cac chinh sach vé khach hang™). Céc chinh
sach ctia Masco c6 trén Web Site. Ban dong ¥ xem xét va tuan thi, va s& lam cho cac nha cung
cap ciia ban xem xét va tuan thu, cac chinh séch ciia Masco va cac chinh séch khach hang dang
ap dung ma chlng t6i bao cho ban. Céac khach hang ctia ching t6i, cac bén cip phép cho ching
t6i va chlng tdi co quyén (i) tur kiém toan ban Va cac nha cung cap cua ban va (i) duy tri bén thir
ba doc 1ap dé kiém toan ban VA cac nha cung cép ciia ban, trong mdi trudng hop, dé tuan thu cac
nghia vu ciia ban theo Thoa thuan bao gdm nhung khong chi giéi han & cac diéu khoan néu trong

Muc 11 nay.
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12. Vat liéu. Khi chiing t6i yéu cau, ban ngay 1ap tirc phai cung cdp cho ching t6i cac ban sao dit
liéu, vat liéu hodc thong tin khac lién quan dén Hang cung cdp, thanh phan cuia chung hoic thanh
phan bét ky, vat liéu hodc cac chit ding trong Hang cung cap hoic lién quan dén viée san xuét
ching. Ban phai ngay lap tirc thdng béo cho ching t6i vé mdi nguy hiém vén c6 lién quan dén
vat liéu bat ky c6 trong Hang cung cdp ma c6 thé gdy nguy hiém cho nguoi bat ky trong khi xir
ly, van chuyén, luu kho, str dung, ban lai, virt bo hoac thai bo.

13. Thong tin vé quyén so hiru/S¢é hitu tri tué. Tat ca cac dic diém k§ thuat, cac ban v&, chd

thich, huéng dan sir dung, thong bao k¥ thuat, dir liéu ky thuat va thiét bi dwoc dé cap dén hoic
do ching tdi cung cap lién quan dén Thoa thuin ndy duoc dwa vao Thoa thuin bang cach vién
dan. Ban dong ¥ rang diéu ndy, cing voi toan bo thong tin (cho dit duoc boc 16 truc tiép hay gian
tiép, bang 101 noi, bang vin ban hodc bang cach kiém tra cac vat hiru hinh va c6 ghi hoic khong
ghi nhan bao mat bao gdm, nhung khong chi gidi han &, thiét ké k¥ thuat, théng tin san xuat va
mg dung, théng tin tai chinh va cac ké hoach kinh doanh, thong tin lién quan dén céc khéch
hang, ban hang va tiép thi, bi mat cong nghé va bi mat kinh doanh) ching t6i boc 16 cho ban
hodc thdng tin hodc san pham gia cong do ban tao ra khi cung cdp Hang cung cap, la thong tin
bao mat va doc quyén cua ching toi (“Théng tin doc quyén”), va ban khong dugc phép tai tao,
trich, str dung hodc boc 16 nd, ndp don yéu cau dang ky cac quyén sé hitu tri tué ma chira thong
tin c6 ngudn gdc hodc dya trén nod, hodc tim kiém va phuong thirc bao ho s¢ hitu tri tué khac ma
khong c6 su dong Y trude bang vin ban cia ching toi. Ban phai thuc hién cac bude hop 1y dé
bao vé Thdng tin doc quyén khong bi boc 16 va truy cp trai phép. Do d6, ban chuyén giao cho
ching toi thdng tin bat ky, van ban hodac sang ché ¢o nguén géc tir ban hodc dai dién cua ban tir
thong tin cua chiing t6i hodc c6 dugc tir viée cung cdp Hang cung cép. Chlng t6i s& c6 quyén ma
khdng chiu bat ky phi bo sung ndo dé sir dung, dua vao hodc tai tao toan bd hoic cac phan tai
liéu tim thiy trong tu liéu ctia ban. Khi chiing t6i c6 yéu ciu, ban dong ¥ yéu cau timg ngudi lao
dong ciia ban, ma 1 nguoi ¢ thé c6 lién quan dén cong viéc theo Thoa thuan tién hanh chuyén
giao cho ching tdi toan bd quyén s hitu tri tué bat ky trong chimg muc quyén sé hiru tri tué d6
lién quan dén san pham d6 va quyén bat ky va toan bd ban quyén, kiéu dang, sang ché, don yéu
cau cap bang doc quyén sang ché, nhan hiéu va bi mat kinh doanh bao ham cac quyén s¢ hitu tri
tué do (“Cai tién™), ké ca quyén thyc thi quyén bt ky trong sd cac quyén nay. Ban dong y
chuyén giao cho chling toi toan bo quyén, quyén loi va loi ich trong va theo moi va toan bo ban

quyén, kiéu dang, sang che, don yéu cau cap bang ddc quyén sang che€, nhan hi€u va bi mat kinh

240089



C6 hi¢u luc tir ngay 1 thang 7 nam 2016

doanh bao ham sang ché do ban hoic c4c nhan vién cia ban tao ra trong khi thuc hién Thoa
thuan ma lién quan dén Hang cung cap. Vi chi phi chi ctia chung toi, ban phai hd trg ching toi
trong viéc chuin bi va nhan cic quyén sé hitu tri tué bat ky va hoan thién quyén so hitu cho ddi
twong d6. Ban phai bio dam rang viéc chung toi hodc nhan danh ching toi sir dung Cai tién s&
khong vi pham ban quyén, sang ché, nhan hiéu, kiéu dang cong nghiép hoic cac quyén so hiru tri
tué bat ky khac ciia Viét Nam hodc cua nude ngoai bat ky. Ban dong y khéng doi quyén hoic
yéu cau bat ky dua trén quyén s hitu tri tué bat ky hodc cac quyén khac dé sir dung Cai tién coa
chung t6i hodc nhan danh ching tdi. Ban dong y khong phan dbi don yéu cau bét ky hodc ding
ky tiép theo cua sang ché chua théng tin ma c6 ngudn gde tir Cai tién ndy. Ban phai bao dam
toan bo va giit cho chling toi khong bi ton that ddi véi moi that thoat hodc trach nhiém phat sinh
tir C4C yéu cau bao hd quyén so hitu tri tué bat ky do bén thir ba bat ky dé st dung Cai tién cua
chung t6i hodc nhan danh ching t6i. Do d6, ban con dong y cap phép sir dung cho ching toi
mién phi, khong doc quyén va khong hiy bo duge dé sao chép, dich, cong bd, tao ra céc tac
pham phai sinh, sir dung va virt bo (va cho phép nguoi khac lam diéu do) bat ky hodc toan b tai
liéu doc quyén, c6 ban quyén hodc co thé co ban quyén hoan tit duoc do cung cdp Hang cung
cAp ma ban cung cap theo Thoa thuan nay. Lién quan dén khia canh nay, trong mirc dd luat
phap cho phép, toan bd ban quyén va cac tic pham phai sinh phai 12 “tac phdm dwoc tao
ra dé cho thué” danh cho ching tdi theo luit ban quyén hién hanh. Cac ban quyén bét ky ddi
v6i tac pham ma khong thé duoc bao trim nhu tac pham duogc tao ra dé cho thué duge ching toi
s& hiru va s& duoc ban chuyén giao cho ching tdi khi ching tdi c6 yéu cau. Tuy nhién, ching toi
hiéu rang ching t6i khong nhan duge quyén s hitu dbi véi thong tin bio mat co ban ctia ban ma
c6 trude Thoa thuan ndy, mic du chdng t6i s& co toan bo quyén sir dung va ban san pham nay va
Hang cung cap do ban cung cap cho chling t6i theo Thoa thuan nay. Khi chung tdi yéu cau hoic
khi ban hoan thanh cac nghia vu ctia minh theo Thoéa thuan nay, ban phai tra lai cho cua ching
t6i toan bo Thong tin vé quyén s& hitu va ban giit lai cac ban sao, cac tom tit hodc cac doan trich
clia toan bd hodc phan bat ky ctia thong tin. Thong tin bat ky ma ban boc 16 cho chung toi lién
quan dén dich vu hodc thiét ké, san xuat, ban hodc sir dung bat ky cua Hang cung cap sé& duoc coi
1a da duoc boc nhu mot phan cua viéc xem xét dbi voi don dat mua hang ndy, va ban khdng
dugc dua ra bat ky yéu cau chdng lai ching t6i vi ly do ching t6i str dung céc théng tin nay. Néu
khong c6 sy ddng Y rd rang bang vin ban cua chung toi, ban khdng dugc phép boc 16 cho bén

thir ba bat ky hodc cho phép bén thtr ba bat ky stir dung cac mau bat ky, lwong du thira, cic bd
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phan vt bo hoac phé liéu do ban tao ra hodc str dung lién quan dén don dit mua hang cua chung
t6i (goi chung 1 “San pham sot lai”), ban dong ¥ s& coi toan bd chang 1a Thong tin doc quyén.
Khi chim dat sy quan hé cua chung ta, hodc tai thoi diém bat ky khi ching t6i yéu cau, ban phai
hay toan bo San phidm sot lai trir khi dwge chung t6i huéng din 1 theo cach khac. Néu Hang
cung cip quy dinh trong Thoa thuén 1a dic thu dbi vé6i thiét ké cua ching tdi nhu mot cum hodc
nhu mot bd phan cia cum, hodc néu chiing mang nhan hiéu hang hoa cta ching toi hodc diu
hiéu nhan dang khac, chung sé khong dugc mang nhan hiéu cua ban hodc cac tén goi khac va vat
lidu twong ty s& khong duoc ban hoidc virt bo cho bat ky ai khac ngoai ciia chiing toi.

14. Mién thyuc hién. Khong bén nao phai chiu trach nhiém phap 1y vé su cham tré hoic khong co

kha nang thuc hién mot cach tryc tiép Vi sy kién c6 thé mién 18i. Céc su kién néu duéi day sé& 1a
cac sy kién co thé mién 13i: cac hanh dong khing bd, chién tranh, xung dot, bao loan, bao dong
dan su, hoa hoan, ngap lut, dong dat, bdo va cdm véan. C4c su kién c6 thé mién 16i khdng bao
gé)m su cham tré hodc khong thuc hién cua cdc nha cung cép hodc nha thiu phu cua ban, tam
dimg dé bao dudng thiét bi, hong hoc thiét bi hodc khong ¢ kha ning cé duoc vat lidu thd, ning
luong, cac bo phan hodc chi tiét bat ky khac can thiét dé san xuat hodc cung cap Hang cung cip
v6i gia hién hanh trudc khi xuat hién su kién c6 thé mién 18i. Bén tuyén b sy kién co thé mién
16i s& cung cip cho bén kia thong bao bang vin ban ca vé sy xuét hién va sy két thiic cia 1y do
nay ngay khi kha thi. Trong trudng hop 6 sy kién ¢ thé mién 15i, ching t6i c6 thé, theo lya
chon cua chung t6i, c6 duoc toan bd Hang cung cap thanh pham, hang ban thanh pham va vat
liéu thd da duoc san xuat hodc c6 duoc danh cho Hang cung cp theo Thoa thuan nay, va ching
t6i s& con co lua chon dé huy don ddt mua hang bi anh hudng toan bo hoac mot phﬁn hoac cham
giao Hang cung cap bat ky trong pham vi don dit mua hang d6 ma khong phai chiu trach nhi¢m
phép ly.

15. Cham durt ¢6 ly do. Ching tdi bao luu quyén huy toan bd hodc phan bat ky ctia don dit mua

hang, c6 hiéu lyc vao ngay néu trong thong bao cham dirt bang vin ban ciia ching toi, ma khdng
chiu trach nhiém phép ly, néu ban: (@) tur chdi hodc vi pham diéu khoan bat ky trong s6 cac didu
khoan ctia don dit mua hang ndy, ké ca cac bao dam cua ban, (b) khéng thuc hién nhu ching toi
da quy dinh, (c) khong c6 tién bd dé anh huong xau dén viéc giao Hang cung cp dung thoi gian
va dung cach, va, néu c6 thé khic phuc trén co s¢ diing han, khong stra chita dugc sai pham hoac
vi pham thoi han trong vong nam (5) ngay lam viéc, (d) thay d6i sy kiém soat hodc ban phan 16n

tai san cua ban hoic (€) bi v& ng, hodc néu cd don xin pha san theo chuong bat ky cua Luét pha
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san duogc ban ndop hoac ndp chéng lai ban, hodc néu ban thuc hién viéc chuyén giao chung vi lgi
ich cta cac chu ng, hodc ngudi tiép nhan duogc chi dinh thay cho ban, va, trong mdi trudng hop
nhu vay, ching t6i co thé chiém giit Hang cung cip & giai doan hoan thién bit ky cua ching,
ngay lap tirc nhan giit toan bd Thong tin vé quyén sé hitu va hop dong v6i hodc thué ca nhan bat
ky khac dé hoan thanh Hang cung cip nay. Trong trudng hop chdm dit theo Muc 15 nay, ban
con phai chiu trach nhiém phép 1y vé toan bo céac tén that, chi phi va phi ton truc tiép, phu va hé
qua ma ching tdi da phai chiu (ké ca cac khoan phi hop 1y cua ludt su va cac chuyén gia khac)
lién quan dén viéc nay. Trong truong hop chdm dut theo Muyc 15 ndy, ching tdi s& thanh toan
cho ban, trir moi khoan ma ching tdi yéu cau duéi day, ddi voi Hang cung cap chwa thanh todn
bat ky ma da duoc giao trude d6 va chip nhan rang chung hoan toan phu hop véi cac yéu cau
ctia don dat mua hang va Hang cung cip thanh pham bét ky nhung chua duoc giao ma ching toi
chon mua theo quyét dinh cua riéng ching toi.

16. Cham dut tdy y. Vi ching tdi c6 cam két v6i khach hang ctia minh, nén ban khong thé chim

dit don ddt mua hang theo lya chon ciia ban. Ngoai cac quyén khéac bat ky ma ching tdi co thé
huy hodc cham dut don dat mua hang hodc thoa thuan mua hang bat ky, theo lua chon ctia minh
ching tdi c6 thé ngay 1ap tirc chdm dit toan bd hoic phan bat ky cta don dit mua hang, tai thoi
diém bét ky va c6 hoic khong co 1y do bat ky, ¢6 hiéu luc vao ngay cu thé trong thong bao bing
van ban ctia chiing t6i. Khi két thiic nhu vay, ching tdi s& thanh toan cho ban cac khoan sau ma
khong lap lai: (a) gia theo don dat mua hang d6i véi toan b Hang cung cip ma di dugc hoan tat
theo don dit mua hang va chua dugc chung t6i thanh toan trude do; va (b) gia thuc té cia hang
ban thanh phdm, cac bo phan va vat liéu ban da chi tra khi cung cap Hang cung cdp dén mirc do
cac chi phi nay 1a khoan hop ly; tuy nhién, trir di gia tri hoac chi phi hop 1y (tuy theo mic nao
cao hon) ctia Hang cung cap, cic bo phan hodc vat liéu bat ky ma ban co thé ban hoic str dung
duoc v6i su dong ¥ bang vin ban cua chiing t6i va chi phi cua Hang cung cip, cic bd phan hoic
vat li¢u khong phu hop bét ky, bi hu hai hodc bi pha huy. Phan thanh toan dugc thuc hién theo
Muc nay s& khong vuot qua gia tong hop ma ching t6i dang 18 s& tra cho Hang cung cap thanh
pham ma dén 1& s& dugc ban san xut theo cac lich giao hang dang ton dong vao ngay chim dut.
Ngoai trir nhu duoc néu trong Muc ndy, ching t6i s& khong chiu trach nhiém phap Iy truc tiép
hodc dua vao céac yéu ciu cua cic nha thau cua ban, vé mat loi nhuan du kién, chi phi chung
khong trang trai dugc, loi ich theo cac yéu cau, cac chi phi phat trién va xir 1y san pham, c4c chi

phi hodc phi thué thiét bi va phwong tién, cac chi phi khiu hao chua khau trir va cac chi phi hanh
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chinh va chi phi chung do viéc chdm dit don dat mua hang bat ky. Ban phai cung cip cac yéu
cau ctia ban cho ching tdi trong khoang thdi gian ba muoi (30) ngay sau ngay c6 hiéu luc cia
viéc chdm dut theo Muc 16. Yéu ciu cta ban phai bao gom dir liéu chimg minh du dé cho phép
ching t6i xac nhan va chimg minh yéu cau d6. Ching toi c¢6 thé kiém toan cac hd so cua ban,
truée hodc sau khi thanh toan, dé xac nhan cac khoan dugc yéu cau trong yéu cau chim dut cia
ban.

17. Bdi thudng. Pén mirc cao nhat theo luat phap, ban phai bdi thudng, bao vé va giir cho chiing
t6i va mdi chi nhanh, cong ty con, khach hang, giam ddc, cong chirc, nhan vién va dai dién cua
ching t6i (goi chung 13 “Cac c& nhan duoc bdi thuong”) khong bi thiét hai d6i véi va do bat ky
hodc moi yéu cau, vu kién, phan quyét, mat mat, Thu hdi (nhu néu trén), tién phat hodc hanh
dong, chi phi, trach nhiém, ton that va phi ton (ké ca cac loai phi luat su) da phat sinh hodc s&
phét sinh (goi chung 1a “Cac yéu cau”) (a) do ban vi pham Thoa thuan hoic Céc diéu khoan nay;
(b) dén mirc d6 cho rang Hang cung cip hodc viéc sir dung Hang cung cap gy ra hodc sé& gay ra:
(i) tir vong hodc ton thuong dbi véi ca nhan bat ky hodc hu hai d6i voi tai san bat ky ma 1a do
hoic duge cho rang 1a do hanh dong hoic thiéu sot bat ky ctia ban, nhan vién caa ban, nha thau
phu hoic dai dién hodc do Hang cung cdp hodc viéc st dung ching; (i) viéc ban hodc Hang
cung cap khong tuan thu hodc duoc cho 1a khong tudn tha bat ky ché d bao hanh, bao dam hoic
céch thé hién cta ban néu trong Cac diéu khoan nay, Thoa thudn hodc vin ban khac; (iii) yéu cau
lién quan dén viéc quang cao hodc khuyén mai bat ky, cac bao dam, cac ché do bao hanh, cac
nhan hodc huéng dan sir dung do ban cung cap hodc do ching tdi ndp cho ban ¢ mic da duge
ban phé duyét hodc (iv) xAm pham ddc quyén sang ché, kiéu dang, tén thwong mai, nhin hiéu
hang hoa, ban quyén, bi mat kinh doanh bét ky hodc quyén sé hitu tri tu¢ khac hodc quyén phap
Iy cta bén thir ba bat ky hodc (c) phat sinh theo cach khac hodc dugc cho 1a s& phat sinh tir viéc
ban hoic str dung Hang cung cap. Chlng tdi s& thong bao trude cho ban trong thoi gian hop 1y vé
Yéu cau bit ky va cho phép ban kiém soét viéc bién ho nd. Néu ban khdng dam nhiém duoc cac
nghia vu ciia ban theo thong bao d6 trong khoang thoi gian 14 ngay ké tir khi nhan duge thong
bao, ké ca nghia vu ctia ban trong viéc theo dudi va thanh toan cho viéc bién ho ndy, ching toi s&
c6 quyén, song khong c6 nghia vy, bién ho cho chinh ching tdi va yéu ciu ban hoan tra moi va
toan bo chi phi hodc phi ton hop 1y (ké ca cAc khoan phi luat su). Ban phai giri cho chlng toi
thong bao bang vin ban trong khoang thoi gian 14 ngay ké tir khi nhan dugc bang ching bat ky

rang hanh dong duoc cho 1a cia chung toi co thé 1a nguy@n nhan truc tiép cua Yéu cau nay.
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Chuing toi phai c6 quyén, song khong cé nghia vu, tham gia khi chiing tdi thdy can thiét vao viéc
bién ho moi Yéu cau nhu vay, bang chi phi cia ching t6i. Khéng bén nao trong ching ta tham
gia vao bat ky viéc giai quyét hodc dan xép Yéu cau vi loi ich cta bén kia ma khdng c6 sy dong
y rd rang bang vin ban cua bén do.

18. Khau trir. Ngoai quyén khau trir bat ky theo quy dinh cua phap luat, toan b cac khoan nghia
vu cua ban s€ dugc coi la thuc ng va cac nghia vu khac cua ban va cac cong ty con va cac chi
nhanh cua ban d6i véi chiing tdi va tat ca cac chi nhanh va céc cong ty con ciia chung t6i. Ching
t6i ¢6 thé giam trir cac khoan nay ma khong can thong bao trude.

19. Céc ché tai. Quyén va cac ché tai duoc ching tdi bao luu trong Cac diéu khoan nay s& dugc
tich lily va bo sung cho cac quyén hodc cac ché tai bat ky khac theo quy dinh cua ludt phap va
cong ly. Chung t6i duoc quyén thu hoi cac chi phi va cac khoan phi luat su va phi chuyén gia
hop 1y trong viéc thuc thi hodc bao vé quyén bat ky theo Thoa thuan.

20. Gi6i han trach nhiém phap ly. Trong moi truong hop, ching t6i hodc chi nhanh cua ching toi

khong chiu trach nhiém phép 1y vé cac thiét hai do hau qua, ngiu nhién, gian tiép, dic biét, co
tinh trimg phat hodc céc thiét hai twong ty, cho du du doan dugc trudc hay khong. Do d6, nd luc
bét ky ctia ban dé () tir chéi Iy thuyét hodc 1y do bat ky dé khoi phuc hodc cac kiéu hodc cac loai
thiét hai c6 thé khoi phuc duoc hodc (b) thiét 1ap khoang thoi gian gidi han theo hop ddng, trong
mdi truong hop, lién quan dén yéu cau cua chung t6i hodc cac khach hang cta chung t6i theo yéu
cau d6 déu bi ching tdi bac bo va s& khong c6 hiéu lyc. Yéu ciu trg giup ctia ban phai dugc bat
dau trong khoang thoi gian mot nam sau khi phat sinh nguyén nhan cia vu viéc.

21. Khudce tir. Viée ching t6i khudce tir quyén hodc ché tai bat ky s& khong anh huong quyén
hodc ché tai bat ky phat sinh sau d6 theo cac diéu khoan giéng hodc tuong ty. Viéc khude tir
khong thuc hién theo don dit mua hang phai duoc thé hién bang vin ban va s& chi ap dung cho
truong hop cu thé duoc néu trong van ban khudc tir va khong ap dung cho viée khong thuc hién
khac trong qua khtr hodc tuong lai.

22. Chuyén giao. Ban dong y rang ching t6i c6 thé chuyén giao lgi ich hodc nghia vu bét ky theo
don dit mua hang bat ky khi da théng bao bang vian ban cho ban. Ban dong y khong chuyén giao
don dat mua hang hodc uy thac viéc thuc hién cic nghia vu bat ky ma khdng c6 su dong ¥ bang
van ban cua ching toi. Viéc chuyén giao va ty thac béat ky nhu vy, theo lya chon cua ching toi,

s€ dugc coi la huy don dat mua hang.
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23. Tiép tuc cac nghia vu/Hiéu luc timg phan. Cac nghia vu ciia mdi bén theo cac Muc dudi day

s& tiép tuc ca khi hét han, khong gia han hodc chidm dut Thoa thuan ndy: cac Muc 8, 9, 10, 11,
12, 13, 15, 16, 17, 24, 25 va 26. Diéu khoan hoic diéu kién bt ky ma dugc tda 4n c¢6 quyén tai
phan tuyén bd 14 trai luat hodc khong thé thi hanh dwoc s& khong ap dung. Kha ning khong thé
thi hanh cta diéu khoan hodc diéu kién bat ky nay s& khong anh hudéng kha ning thi hanh cia
diéu khoan hoic diéu kién bat ky khéc.

24. Quang cdo. Néu khong nhan dugc su déng y béng van ban cu thé trude cla chung t6i, ban
khong duoc, quang cdo, cong bd hodc boc 16 cho bén thir ba bat ky, theo cach bit ky, rang ban di
giao két hop ddng vé6i ching t6i dé cung cAp Hang cung cap néu trong Thoa thuin ndy trir khi
duogc chling tdi quy dinh cu thé bang van ban hodc duoc yéu cau hoan thanh don dit mua hang.

25. Giai quyét tranh chap. Néu phat sinh bat ky tranh chap, yéu cau hozc tranh cii do hoic lién

quan dén Cac diéu khoan nay hoic Thoa thuan hoic cac diéu khoan bo sung bat ky néu trong
Muc 2 ctia Cac diéu khoan nay (“Cac diéu khoan bd sung™) ma ching ta khong thé giai quyét, thi
van dé do s& dugc dua ra hoa giai va, néu van dé dé khong duogc giai quyét théng qua hoa giai,
thi n6 s€ duoc dua ra trong tai c6 tinh rang budc. Viéc hoa giai va/hoac trinh tu dua ra trong tai
c6 tinh rang budc bat ky s& dugc thuc hién ¢ bang Michigan, Hat Oakland, va s& dugc thi hanh
boi, va tuan theo cac luat 18 cua Hiép hoi Trong tai My. Ngon ngi cua trinh tu trong tai 1a tiéng
Anh. Cach giai quyét hoa giai duoc hoic phan quyét trong tai dat duoc theo cac diéu khoan cua
Muc nay c6 thé duoc thi hanh & tda an c6 quyén tai phan, va Bén yéu cau thi hanh &n s& co
quyén yéu cau toan bo céc chi phi, 1& phi va phi ton (ké ca cac loai phi luat su hop Iy), phai dugc
tra boi Bén ma thi hanh duoc ra lénh. Phan quyét trong tai s& 1a sau cung, rang budc déi véi cac
bén, khong duoc khang céo, va c6 hiéu lyc thi hanh boi toa an bat ky c6 quyén tai phan ddi véi
bén can thiét hoic cac tai san cua bén do6. Khdng bén nao duoc phép kién ra toa 4n ngoai trir dé
thi hanh dan xép hoac phan quyét trong tai, véi diéu kién mdi bén déu c6 thé yéu cau toa an bat
ky c6 quyén tai phan vé viéc dén bu theo Iénh hoidc dén bl cong bang khéac néu thay can thiét dé
bao vé cac quyén sé hitu tri tué va bao mat thong tin cia bén d6. Moi tranh chép, tranh céi hoic
y&u cau phat sinh tir hoic lién quan dén Hop dong, hoic vi pham, cham dat hoac vé hiéu no, s&
duoc dan xép bai Trung tam Trong Tai Quéc té Viét Nam (the Vietnam International Arbitration
Centre) tai Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (Vietnam Chamber of Commerce and
Industry “VIAC”) theo Diéu Ié Trong tai cua VIAC (hoic theo cac diéu 1é ké thira cua diéu 1é
d6) ma c6 hiéu luc vao ngay VIAC tiép nhan yéu cau lam trong tai cho mot trong bén. Sé lugng
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trong tai 1a mot trir khi mot bén tham gia trinh tu trong tai ¢ yéu cau khac, trong trudong hop do
sb luogng trong tai 1a ba. M&i bén chon mét trong tai va hai trong tai da duoc chon s& chon trong
tai thir ba. Ngdn ngit duoc sir dung trong céc trinh ty nay la tiéng Anh. Dia diém cua trinh tu
trong tai s& 1a Ha Noi, Viét Nam. Quyét dinh cua hoi ddng trong tai 1a quyét dinh cudi cung va
c6 tinh rang buoc dbi vai cac bén, va quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh théng qua tda an bat ky
c6 quyén tai phan. Bén thing s& dugc quyén hoan tra cac chi phi va cac loai phi ton cua ho (ké ca
cac loai phi luat su) khi thuc hién va khi thi hanh trinh tu trong tai nhu mét phén caa phéan quyét
trong tai cho bén do.

26. Luat ap dung/quyén tai phan. Cac diéu khoan, Thoa thuan va Cac diéu khoan bd sung nay
phai duoc hiéu va giai thich theo luat ciia bang Michigan, ma khong lién quan dén mau thuin
giita cac luat. Cong udc cua Lién hop qubc vé Hop dong Mua va Ban Qudc té sé khong duoc ap
dung.

27. Céc diéu khoan dich. Cac diéu khoan nay va cic diéu khoan vé Tién ich va Tai san bao

ching dugc dich sang mdt sb ngon ngir nhét dinh khac dé ban tién theo doi. Néu c6 mau thuin

hoic khong nhét quan gitra ban tiéng Anh va ban dich thi ban tiéng Anh dugc wu tién ap dung.
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